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NOTA INTRODUTORIA

1. O Relatério de Atividades (RA) do ano de 2018 teve como referéncia as metas estratégicas e
operacionais definidas no Plano de Atividades (PA) e no Quadro de Avaliagio e

Responsabilizacdao (QUAR).

Apesar de ter sido seguida a linha de orientacdo referida no PA para o ano de 2018, e de se
terem atingido as metas propostas, houve necessidade de ajustar diversas atividades,

nomeadamente por situagdes decorrentes da alteracdo das prioridades entdo definidas.

Com o presente documento apresenta-se o conjunto de atividades e ag¢Oes realizadas na drea
de missdo da IGAI, visando dar a conhecer a atividade desenvolvida por esta Instituicdo no ano

de 2018.

E neste quadro, cumprido o ciclo de gestdo de 2018 e dando cumprimento ao estabelecido no
Artigo 15.2 da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro, que se elabora o relatério de
autoavaliacdo, traduzindo os niveis de concretizacdao e os desvios verificados na prossecu¢ao

dos objetivos fixados no QUAR de 2018.

Apesar das dificuldades sentidas pela ndo publicagdo dos novos instrumentos legislativos que
possibilitariam uma maior margem de recrutamento do corpo inspetivo, cumpriu-se e
superou-se o programado. Tal circunstancia deve-se ao esforco acrescido de todos os
trabalhadores que exercem as suas fungdes na IGAI, os quais mantiveram elevados niveis de
desempenho nas respetivas areas de intervencdo e que mais uma vez evidenciaram qualidades
e profissionalismo compativeis com uma Inspec¢do de alto nivel empenhada na permanente

defesa dos direitos humanos e no reforco da cidadania.

A IGAI prosseguiu a sua missdo, tomando como linha condutora da sua atua¢do, em termos
estratégicos, o reforco do seu papel de Inspecdo de alto nivel, de controlo externo e com
reconhecida independéncia, autonomia administrativa e autonomia técnica, enquanto érgao
de auditoria, de fiscalizacdo e de controlo externo de todas as entidades, servicos e
organismos, dependentes ou cuja atividade é legalmente tutelada ou regulada pelo membro
do Governo responsavel pela area da Administracdo Interna, mantendo-se como uma

instituicdo de referéncia a nivel nacional e internacional.
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2. De realcar que durante o ano de 2018, desenhou-se um (novo) modelo de abordagem e
estratégia de execucdo das atividades previstas no PA para 2018, tendo por base os seguintes

critérios:

a) Prioridade das a¢des com especial impacto na agao disciplinar, de auditoria e de

inspegao;

b) Harmonizagdo da execucdo do Plano de Atividades com as mais recentes
Recomendacgdes nacionais e internacionais sobre a eficicia e eficiéncia dos érgaos
/organizacBes de controlo externo das atividades das Forcas e Servicos de Seguranca

(FSS);

c) Divulgacdo de guias, manuais, e outros instrumentos procedimentais para avaliagao
da gestao e eficacia dos organismos dependentes do MAI, com especial incidéncia nas

FSS.

Antes de abordarmos a concretizacao das a¢des desenvolvidas, a IGAI implementou outras
atividades diretamente relacionadas com a sua Missdo e que, pela sua importancia aqui se

destacam:

Ao abrigo da Resolugdo de Conselho de Ministros n.2 48/2018, de 5 de abril de 2018, foi criado
0 Grupo de Trabalho Interministerial para as Comemoracdes dos 70 anos da Declaragao
Universal dos Direitos Humanos e dos 40 anos da Adesdo de Portugal a Convencdo Europeia

dos Direitos Humanos.

A IGAI aderiu a este Programa das Comemoragbes tendo realizado uma Conferéncia que
decorreu na Torre do Tombo, em Lisboa, no dia 14 de novembro de 2018, sobre a tematica
“Direitos Humanos e Controlo Externo das Forgas e Servicos de Seguranca do Ministério da

Administracao Interna”.

Neste ambito, a IGAI participou nos seminarios organizados pela Policia de Seguranca Publica,
sob a tematica Direitos Humanos e Comunidades Minoritarias, com a intervencdo “A IGAI
como servico pedagdgico e auxiliar das Forgas de Seguranca para a compreensdo dos Direitos
Humanos e da inclusdo das comunidades minoritarias”, pela Guarda Nacional Republicana “A
Declaragdo Universal dos Direitos Humanos e atua¢do Policial da GNR” e pelo Servigco de
Estrangeiros e Fronteiras, sob a tematica Migragdes e Direitos Humanos. A experiéncia do SEF,
com a intervengao “Uma reflexdo sobre a experiéncia da IGAI no ambito da monitorizagdao dos

retornos”.
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Na sequéncia da 17.2 Conferéncia Anual e Assembleia-Geral da Rede Europeia de Pontos de
Contacto contra a Corrupgdo (EPAC/EACN) e em cumprimento da Declaragdo de Lisboa, foram

implementadas durante 2018 algumas orientacGes estratégicas, nomeadamente:

a) Valorizar a intervencdo das organizagdes de controlo externo, através da assuncdo de
um papel mais preventivo e pedagdgico junto das FSS, nomeadamente emitindo
recomendag¢bes no dominio normativo/procedimental, contribuindo para uma

melhor qualidade de servigo por parte das FSS;

b) Renovar o modelo de auditoria e outros processos de natureza inspetiva como um

instrumento privilegiado de intervengao e atuagao junto das FSS;

c) Prever o acompanhamento (follow-up) e verificar o grau de concretizagdo de cada

recomendacao;

d) Concluir a Auditoria de acompanhamento (monitorizacdo) sobre a aplicacdo do Plano
de Prevencdao de Riscos de Corrupgao e Infragdes Conexas pelos organismos

dependentes do Ministro da Administracdo Interna.

Finalizou-se a elaboracdo da Estrutura de manual de agdo policial/Manual de Conduta e de
Boas Praticas. A IGAI iniciou o projeto de estruturacdo de um manual de ac¢do policial que
reune elementos legislativos, doutrinais, jurisprudenciais e de estrita técnica policial que
concorram, sempre a luz do respeito e da protecdo dos direitos fundamentais, para o
preenchimento do conceito complexo de “a¢do policial”. Esta prevista a sua conclusdo, para

posterior publicacao, durante o ano de 2019.

Finalizaram-se os trabalhos da auditoria tematica “Cartografia do Risco” com a avalia¢do do

triénio em que decorreu (2015/2018).

Consolidou-se a implementacdo de um sistema de monitorizacdo de retornos forcados de
cidaddos de paises terceiros a Unido Europeia em que a IGAI, pelo Despacho n.211102/2014,
de 25 de agosto, do Ministro da Administracdo Interna, foi designada como entidade

responsavel pela monitorizacdo das operacdes de retorno forcado.

Elaborou-se e foi distribuido o Guia de Gestao do Risco de Integridade por todos os
organismos dependentes do Ministro da Administra¢do Interna e sua aplica¢do a IGAI durante

o0 ano de 2018.
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A IGAl, em parceria informal com o Instituto Portugués da Qualidade (IPQ), preparou uma
versdo de trabalho em lingua portuguesa da norma técnica internacional I1ISO 37001:2016,

sobre sistemas de gestao anticorrupcao.

Deu-se inicio aos trabalhos, técnicos e funcionais, tendentes a criagdo de um novo sitio da IGAI
na Internet, mais moderno, robusto e vocacionado para as necessidades de partilha e

divulgacdo de informacgao institucional.

Esta nova pagina da IGAI na Internet foi lancada no passado dia 26 de fevereiro, por ocasido

dos 23 anos da IGAI.

Ainda na mesma ocasido foi langcado o formulario de queixa-eletrdnica.

. No dia do aniversario da IGAI- 26 de fevereiro de 2019-, em cerimdnia presidida por Sua
Exceléncia o Ministro da Administragao Interna foi inaugurada a galeria dos antigos Inspetores-

Gerais da IGAI: Anténio Rodrigues Maximiano, Antdnio Clemente Lima e Mario Varges Gomes.

. Destarte, conclui-se que, do balanco das atividades desenvolvidas no ano de 2018, o
desempenho da IGAI foi globalmente positivo, como se demonstra no presente relatério,

merecendo como resultado da autoavaliagdo a meng¢do qualitativa maxima.

Lisboa, 29 de margo de 2019

A Inspetora-Geral da Administracdo Interna,

Maria Margarida Blasco Martins
Augusto

Assinado de forma digital por Maria Margarida Blasco Martins Augusto
D! pegio Geral da Administragdo Interna, cn=Maria
Martins Augusto

2808 +01'00

Juiza Desembargadora

(Margarida Blasco)
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1 = ORGANIZACAO DO SERVICO

1.1 — ESTRUTURA ORGANICA

A Inspecdo-Geral da Administracdo Interna (doravante, IGAI) é um servico central da
administracdo direta do Estado, dotado de autonomia técnica e administrativa, integrado no
Ministério da Administracdo Interna (MAI), cujo regime de organizacdo e funcionamento consta
do Decreto-Lei n.2 58/2012, de 14 de margo, posteriormente alterado pelo Decreto-Lei n.2

146/2012, de 12 de julho.

A IGAI, como entidade de controlo externo, tem por missao assegurar as funcdes de auditoria,
inspecao e fiscalizagdo de alto nivel relativamente a todas as entidades, servicos e organismos
dependentes ou cuja atividade seja legalmente tutelada ou regulada pelo membro do Governo

responsavel pela area da Administragdo Interna.

A IGAIl é dirigida por um Inspetor-Geral (IG), coadjuvado por um Subinspetor-Geral (SbiG),
obedece ao modelo de estrutura hierarquizada e dispGe, na sua configuracdo legal, de um

Diretor de Servigos. A sua organizacdo interna aguarda a conclusdo da revisdo da Lei organica .

1.2 — MISSAO, VISAO E VALORES

A IGAI é o servico central de suporte de natureza inspetiva do Ministério da Administracdo

Interna (MAI) °.

A Missao e a Visdo da IGAI s3o especialmente vocacionadas para o controlo externo da
legalidade num dos dominios seguramente mais delicados de um Estado de Direito democratico
como é o do exercicio dos poderes de autoridade e o do uso legitimo de meios de coerc¢do pelas
Forgas e Servigos de Seguranca (FSS), cuja atuagdo, dadas as suas especiais caracteristicas, possa
conflituar com os direitos, liberdades e garantias fundamentais dos cidad3os. E isto que a

distingue das demais inspeg¢des sectoriais.

LA Lei Organica da IGAIl encontra-se em fase de revisdo legislativa.
2 Artigo 4.2, n.2 2, al. b), do Decreto-Lei n.2 126-B/2011, de 29 de dezembro. As subsequentes alteragdes ao diploma
n3o incidiram sobre normas que se convoquem no presente documento.
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A IGAI promove os valores do compromisso, da dedicacdo, do rigoroso respeito pelos direitos

fundamentais dos cidadaos, da isencdo, do rigor, da independéncia, da qualidade, do sigilo e da

responsabilidade de todos os seus colaboradores.

No dmbito do controlo da legalidade, a IGAI tem por:

Defesa dos legitimos
interesses dos cidaddos,
salvaguarda do interesse
publico e reposicio da
legislagdo violada

Prossecucdo dos objetivos
e estratégias que tém no
seu cerne a problematica
do comportamento policial
relativamente a cidadania e
ao nucleo dos direitos
fundamentais

Compromisso; dedicagdo,
rigoroso  respeito  pelos
direitos fundamentais dos
cidadaos; isengdo; rigor;
independéncia; qualidade;
sigilo e responsabilidade
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1.3 — ATRIBUICOES

A IGAI prossegue as seguintes atribuigdes *:

- realiza inspec¢Ges utilizando métodos de auditoria e de verificagdo da legalidade, com vista a
avaliar do cumprimento das missdes, das normas legais e regulamentares e das instrugcGes

governamentais que impendem sobre a atividade dos servigos e entidades;

- exerce o controlo de segundo nivel sobre a gestdo e a execucdo dos projetos de financiamento

participados por fundos externos, designadamente da Unido Europeia;

- averigua todas as noticias de violagdo grave dos direitos fundamentais de cidaddos por parte
dos servigos ou seus agentes, que cheguem ao seu conhecimento, e aprecia as demais queixas,
reclamagGes e denudncias apresentadas por eventuais violacGes da legalidade e, em geral, as

suspeitas de irregularidades ou deficiéncias no funcionamento dos servicos;

- efetua inquéritos, sindicancias e peritagens, bem como processos de averiguacbes e
disciplinares superiormente determinados, instruindo ou colaborando na instru¢do dos

processos instaurados no ambito dos servicos;

- realiza auditorias e estudos de organiza¢do e funcionamento, orientados para a eficiéncia e

eficacia dos servicos;

- propde ao membro do Governo responsavel pela drea da administracdo interna providéncias
legislativas relativas a melhoria da qualidade, eficiéncia e aperfeicoamento da atuacdo das

entidades, servicos e organismos sob a sua dependéncia;

- participa aos drgaos competentes para a investigacao criminal os factos com relevancia
juridico-criminal e colabora com aqueles érgdos na obtencdo de provas, sempre que isso for

solicitado.

A IGAI cumpre, ainda, as demais atribuicdes que lhe sejam conferidas por lei ou regulamento.

3 Artigo 11.2, n.2 2, do Decreto-Lei n.2 126-B/2011, de 29 de dezembro.
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1.4 — OBJETIVOS ESTRATEGICOS E OPERACIONAIS

No dmbito da estratégia definida para o ano de 2018 foram definidos no Plano de Atividades (PA)

4 OBJETIVOS ESTRATEGICOS (OE), inscritos no QUAR:

OE |

eReforcar a qualidade da agdo policial, assegurando o desenvolvimento de boas
praticas na relagdo agente policial / cidaddo

[ OE Il ]

eConsolidar procedimentos de controlo da legalidade e da agao policial para a defesa
dos direitos fundamentais do cidadao

OE 1l

eImplementar auditorias financeiras e tematicas, inspec¢Oes e fiscalizagbes de alto

nivel e estudos de organizagdo e funcionamento que potenciem a qualidade,
eficiéncia e eficacia dos servicos, entidades e organismos do MAI, com especial
enfoque nas FSS

OE IV

eMelhorar os recursos afetos ao funcionamento da IGAI
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Para prosseguir as grandes linhas de atuagdo e concretizagdo da estratégia delineada, foram

fixados os seguintes 7 OBJETIVOS OPERACIONAIS (OB):

oBI

eAssegurar o controlo externo da agdo policial e da atividade da seguranca privada

oBll

ePotenciar as func¢bes de inspe¢do tematica, de auditoria e de controlo direto e
indireto

OB Il

eContribuir para a formacao das FSS

OB IV
eManter a valorizacdo da IGAI no plano internacional, reforcando as rela¢des

bilaterais e/ou de cooperacdo no seu dmbito, nomeadamente nos organismos
internacionais

OBV

*Melhorar a acessibilidade da informagdo e da comunicacdo e promover a
simplificacdo e inovagdo de procedimentos

oB VI

eMelhorar a acessibilidade da informagao e da comunicagdo e promover a simplificagdo
inovagao de procedimentos

oB VIl

eContribuir para a analise da gestao de risco de integridade dos organismos MAI
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2 - AUTOAVALIACAO DO SERVICO

A Lei n.266-B/2007, de 28 de dezembro estabelece o Sistema Integrado de Gestdo e Avaliagdo de
Desempenho na Administracdo Publica (SIADAP) que inclui, entre outros, o Subsistema de
Avaliagdo dos Servigcos da Administracdo Publica (SIADAP 1) que regula a avaliagdo dos servigos
nas suas duas modalidades: autoavaliagdo e heteroavaliacdo. A autoavaliagdo tem caracter anual
obrigatério, é parte integrante do relatdrio de atividades anual e deve traduzir os resultados

alcancados e os desvios verificados de acordo com o QUAR do organismo.

2.1 — ENQUADRAMENTO DO QUAR DE 2018

Neste contexto o QUAR (Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacdo) é o instrumento que no ciclo
anual de gestdo permite identificar as areas mais ou menos criticas e detetar oportunidades de

melhoria, auxiliando a tomada de decisao.

Com tal propdsito, o presente relatério de autoavaliacdo foi elaborado no quadro das orientagGes
definidas e cumprido o ciclo de gestdo de 2018, tomando como partida os objetivos e as metas
operacionais inscritos no QUAR, em coeréncia com o plano de atividades (PA) e o relatério de
atividades (RA), numa ldgica de avaliacdo integrada dos servicos, passando pela analise do

desempenho das areas funcionais, dos dirigentes intermédios e dos trabalhadores.

Importa referir que no periodo de execugdo dos instrumentos de gestdo foram efetuadas
monitoriza¢Oes intercalares aos indicadores e objetivos estabelecidos, avaliagdes que serviram de

base a revisdao dos planos definidos quando tal se mostrou necessario.

O QUAR aprovado para 2018 e respetiva monitorizacdo final consubstanciam-se globalmente no

guadro constante do anexo | do presente documento.

Os capitulos seguintes desenvolvem de forma detalhada o resultado da monitoriza¢do global do
QUAR, na sua vertente qualitativa e quantitativa, mostrando o grau de cumprimento dos

objetivos face ao resultado alcangado em 31 de dezembro de 2018.
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2.2 — RESULTADO DOS OBJETIVOS DO QUAR

Nos termos do artigo 15.2 da referida Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro, e em conformidade
com as orientagOes técnica do Conselho Coordenador da Avaliagdo dos Servicos (CCAS), a analise
recai sobre a taxa de realizacdo dos objetivos QUAR e execug¢do dos objetivos do plano de
atividades, apurando os resultados alcangados e os meios executados, assinalando os respetivos

desvios.

O QUAR aprovado para 2018 estabelece 7 objetivos operacionais, devidamente enquadrados no
plano delineado e concorrendo de forma direta para a prossecucdo dos objetivos estratégicos
considerados prioritarios para o periodo em referéncia, distribuindo-se e desagregando-se em
indicadores, enquadrados nos com os parametros do QUAR (Eficacia — Eficiéncia — Qualidade),

como a seguir se detalha.

O quadro seguinte estabelece a relagdo entre os objetivos estratégicos e os objetivos

operacionais, conforme fixados para o periodo de gestao.

Quadro 1

Relagao entre Objetivos Estratégicos e Objetivos Operacionais

; OBJETIVOS OPERACIONAIS
OBJETIVOS ESTRATEGICOS
oB1 O©OB2 OB3 O0OB4 OB5 OB6 OB7

OE | — Reforgar a qualidade da agdo policial,
assegurando o desenvolvimento de boas X X X
praticas na relagdo cidaddo agente policial

OE Il — Consolidar procedimentos de controlo
da legalidade e da agdo policial para a defesa X X X X X
dos direitos fundamentais do cidaddo

OE Ill — Implementar auditoria financeiras e

tematicas, inspecbes e fiscalizagdes de alto

nivel e estudos de organizagdo funcionamento

que potenciem a qualidade, eficiéncia e X X X X
eficacia dos servigos, entidades e organismos

do MAI, com especial enfoque nas forgas e

servigos de seguranca

OE IV - Melhorar os recursos afetos ao
funcionamento da IGAI
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No contexto da construcdo do QUAR, aos parametros, aos objetivos e aos indicadores foram

atribuidos pesos conforme sintese apresentada no quadro que se segue.

Quadro 2
Peso Numero Peso Numero Peso
IND 1 50%
OB 60%
o IND 2 50%
Eficacia 40%
IND 3 50%
OB Il 40%
IND 4 50%
IND 5 40%
OB Il 50% IND 6 20%
IND 7 40%
Eficiéncia 30% OB IV 259% IND 8 40%
IND 9 60%
IND 10 20%
OBV 25% IND 11 40%
IND 12 40%
OB VI 60% IND 13 100%
Qualidade 30% IND 14 50%
OB VIl 40%
IND 15 50%

A atividade planeada para o ano de 2018 foi objeto de acompanhamento e controlo no ambito do
processo de monitorizacdo do QUAR e execuc¢do do PA. Este acompanhamento permitiu, face aos
objetivos fixados, aferir o nivel de desempenho dos servicos, medir o grau de execug¢do dos
projetos e das atividades, apurar as taxas de concretizacdo das metas estabelecidas e, face aos
desvios identificados, adotar as medidas corretivas que se mostraram adequadas e que, entre

outras, se traduziram em pedidos de revisao do QUAR e consequentemente do PA.

Neste contexto, e perante casos de superveniéncia que impediram o previsto desenrolar da
atividade no ambito da programacdo estabelecida, foram apresentados pedidos de reformulagdo
do QUAR, baseados em motivos ndo previsiveis que se traduziram no desenvolvimento de um
conjunto de processos inspetivos de natureza disciplinar e de auditoria de elevada complexidade
determinados pela tutela (Averiguacbes — 3; Inquéritos — 18; disciplinares — 41; Auditorias

extraordinarias - 4).
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Os pontos seguintes incorporam o Relatdrio da Autoavaliacdo do Servico em resultado da

execucdo do QUAR e do Plano, baseado na analise dos niveis de concretizacdo dos objetivos

operacionais e respetivos indicadores. Baseia-se, ainda, num conjunto de atividades extraplano

com forte impacto nos resultados alcancados.

Assim, a andlise que a seguir se apresenta assenta na versdao reformulada do QUAR, aprovada

pela tutela, conforme formato apresentado no anexo | do presente documento.

GRAU DE CUMPRIMENTO DOS OBIJETIVOS

4 Resultado
EFICACIA IS 40%  Resultado  110% o -, C . 44%

) OB I — Assegurar o controlo externo da agdo policial e da atividade
de seguranga privada

Peso Meta
2018
— IND. 1 —Postos (GNR) e esquadras (PSP):visitas 50% 47

inspetivas sem aviso prévio (ISAP) [n.2 de visitas]

— IND. 2— Regressos for¢ados de cidaddos nacionais de
paises terceiros: agdes de monitorizagdo [% sobre total 50% 4,2%*
de comunicagdes efetuadas pelo SEF]

P OB Il — Potenciar as fungdes de inspe¢ido tematica, de auditoria e
de controlo direto e indireto

Meta

Peso 2018

— IND. 3— Forgas e Servicos de Seguranga (FSS): controlo
da atividade e verificagdo das praticas policiais [n.2 de 50% 5
processos inspetivos]

— IND. 4— Servicos do MAI: auditorias financeiras
tematicas e outras, no ambito de organizagdo e 50% 4
funcionamento [n.2 absoluto]

Peso

Resultado

Resultado

47

4,37%

Peso

Resultado

Resultado

60%
102%

Taxa
Realizagdo

100%

104%

40%

123%

Taxa
Realizacdo

120%

125%
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EF'C'ENC'A Peso 30% Resultado 124%

) OB lll — Contribuir para a formag&o das FSS

— IND. 5 — Iniciativas sobre direitos humanos, cidadania,
legalidade e fungdes policiais: agdes formativas no
ambito do ensino das FSS [n.2 de a¢Ges]

— IND. 6 — Implementag¢do com a colaboragdo das
escolas das FSS de estrutura de manual procedimental
de acdo policial a luz da protec¢do dos direitos
fundamentais [prazo em dias]

— IND. 7 — Conferéncia subordinada ao tema: Direitos
humanos e controlo externo da FSS do Ministério da
Administracdo Interna. Uma reflexdao sobre a
experiéncia da Inspecdo-Geral do Ministério da
Administragdo Interna [n.2 de eventos]

Resultado

37%

) OB IV — Manter a valorizacdo da IGAI no plano internacional,
reforcando as relagdes bilaterais e/ou de cooperagdo no seu

ambito, nomeadamente nos organismos internacion

— IND. 8 — Entidades congéneres ou cuja Missdo seja
similar a da IGAI: cumprimento do plano indicativo de
cooperacdo internacional [n.° de participa¢des/
intervengGes]

— IND. 9— Publicagdo “on-line” de livro (inglés e
portugués) de todas as intervengbes da 17.2
Conferéncia da EPAC/EACN [n.2 de edi¢Ges]

) OBV — Manter a valorizacdo o desempenho da IGAI

—> IND. 10 — Implementag¢do do manual de avalia¢do da
eficacia/eficiéncia do 6rgdo de controlo [prazo em dias]

—> IND. 11— Efetivacdo da analise de risco a luz dos
instrumentos aprovados na 17.2 Conferéncia Anual
EPAC/EACN: relatério a apresentar na 18.2 Conferéncia
a realizar em novembro de 2018 em Viena [prazo em
dias]

—> IND. 12— Gestdo e monitorizagdo do PPRCIC da IGAI:
avaliagdo e conclusGes relativas ao ano de 2017

Ponderado
Peso Meta
2018
40% 4
31.dez
20%
(365 dias)
40% 1
ais
Peso Meta
2018
40% 4
60% 1
Peso Meta
2018
30 set.
20% >¢
(273 dias)
40% 1
30 jun.
40% Jun
(181 dias)

Peso

Resultado

Resultado

361

Peso

Resultado

Resultado

Peso

Resultado

Resultado

273

62

50%
120%

Taxa
Realizacdo

150%

101%

100%

25%
130%

Taxa
Realizagdo

175%

100%

60%
126%

Taxa
Realizagdo

100%

100%

166%
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OTIDYOTE peso  30%  Resultado  101%  esultado 540

Ponderado
Peso 60%
P OB VI — Melhorar a acessibilidade da informag3o e da comunicagdo
. I . ~ . Resultado 100%
e promover a simplificacdo e inovacdo de procedimentos
Meta Taxa
P Resultad
eso 2018 esuftado Realizagdo
— IND. 13 - Conferéncia no ambito das comemoragdes
dos 70 anos da Declaragdo Universal dos Direitos
Humanos subordinada ao tema “Direitos Humanos e
Controlo Etherno das Forgasme S(.ervu;os de S(Eguranga - 100% 1 1 100%
Uma reflexdao sobre a experiéncia da Inspec¢do Geral da
Administracdo Interna”: publicacdo de coletdnea de
textos das intervengdes produzidas na conferéncia
(formato digital) [n.’de edi¢des]
) OB VIl — Contribuir para a analise de gest3o de risco de integridade Peso 40%
dos organismos MAI Resultado 102%
Meta Taxa
P Resultad
eso 2018 esuttado Realizagdo
—> IND. 14 — Efetivag¢do da andlise de risco a luz dos
instrumentos aprovados na 17.2 Conferéncia Anual 31. out
EPAC/EACN: distribuicdo do guia sobre “Andlise e 50% ) 294 103%
Gestdo do Risco” pelos organismos do MAI [prazo em (304 dias)
dias]
— itorizacs i 31. dez.
— IND. 15 Monlto'r|z~agao dos PPRCIC dos organismos 50% 365 100%
do MAI [n.2 de edi¢des] (365 dias)

Em sintese, o grafico seguinte ilustra o grau de concretizagdo dos objetivos estabelecidos.

Grafico 1: Taxa de realizagao dos objetivos

113% a—
102% 1 10% 100% I 100% 102%
0BI OB Il 0B Il 0B IV OBVI  OBVII

Da andlise dos resultados globais do QUAR de 2018, verifica-se que dos 7 objetivos operacionais

previstos, 2 foram cumpridos e 5 foram superados.
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O grafico seguinte ilustra, o grau de execuc¢do de cada um dos indicadores inscritos nos objetivos.

104%

Gréfico 2: Taxa de concretizacdo de indicadores

175%
166%

100%  103%  100%

150% fi
120% 125%
100% 101%  100% 100%  100% 100%
Ind01 Ind02 Ind03 Ind04 Ind05 Ind06 Ind07 Ind08 Ind09 Ind10 Ind1l Ind12 Ind13 Ind14 Ind 15

mOBI (03] OBlll mOBIV mOBV mOBVI mOBVI

Os resultados obtidos nas taxas de realizacdo dos indicadores mostram que, dos 15 indicadores

previstos, 8 foram superados, 7 foram cumpridos.

O grafico seguinte ilustra as taxas de concretizacdo dos parametros (% absoluta e ponderada) e o

resultado da pontuacdo final obtida.

110%

Grafico 3: Taxa de concretizagdo dos parametros

124%
111%

101%

44% 37% 30%

Eficacia Eficiéncia Qualidade Pontuagdo Final

Resultado
M Resultado Ponderado

Pontuagdo Final

As pontuacdes obtidas nos parametros mostram que todos foram superados, traduzindo-se numa

avalia¢do global/final de 111%.
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SINTESE INTERPRETATIVA

As acbes planeadas em sede de QUAR foram concretizadas na totalidade, verificando-se a

superagdo em alguns objetivos operacionais e respetivos indicadores.

Pelos dados apresentados verifica-se: que dos 15 indicadores previstos, 7 foram atingidos e 8

foram superados.

No que toca aos objetivos operacionais verifica-se: que dos 7 previstos, 6 foram superados e

apenas um cumprido.

Quanto a pontuacdo dos parametros foram todas superadas.

A extensa atividade da IGAI ndo se esgota nas agdes inscritas em QUAR pelo que, mantendo-se os
constrangimentos que ja tinham sido assinalados no ano anterior e tendo em vista a prossecuc¢ao
da estratégia delineada para o periodo em questdo, houve necessidade de estabelecer um quadro
de prioridades muito rigoroso, focado nas a¢des de maior relevancia social no contexto da Missdo

da IGAL

Como ja se referiu, circunstancias supervenientes que interferiram na estratégia planeada e com
repercussdo no funcionamento da IGAI, determinaram a reformulacdo do QUAR face ao que
inicialmente tinha sido projetado: o ndo preenchimento (total) do quadro de inspetores (previstos
14, preenchidos 11), por um lado, e a intervencdo claramente especifica e de elevada
complexidade que determinou um acréscimo significativo de a¢des na area operacional e de

missdo, por outro.

Estas agdes excecionais, determinadas pela tutela, decorreram de situa¢bes inopinadas que
exigiram a alocacdo de todos os recursos inspetivos disponiveis. Durante o ano de 2018 registou-
se um acréscimo muito significativo de processos inspetivos, de natureza disciplinar e de
auditoria, que obrigaram a uma redefinicdo de prioridades e determinaram a redistribuicdo de
processos pelos inspetores disponiveis. Para melhor apreciacdo remete-se para o ponto 3 (infra)

relativo ao balanco global das atividades da IGAI.

Em sintese, da-se nota das a¢des e atividades que concorreram para os niveis de concretizagao os

objetivos planeados, conforme assinalado no gréfico 2.

—> IND. 1 (taxa de realizagdo 100%) — Foram previstas visitas inspetivas sem aviso prévio
(ISAP) a 47 Postos da GNR e Esquadras da PSP: realizaram-se as 47 a¢Oes; cumpriu-se a

meta.
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O relatério global das ISAP traduz os resultados, as conclusGes e as recomendagdes

resultantes das acdes inspetivas realizadas.

Foi inicialmente prevista a realizacdo de 62 ISAP a postos e esquadras, meta que, por
impedimentos varios, veio a ser objeto de pedido de revisao, tendo sido alterada para 47,

tal como consta no QUAR entretanto revisto.

—> IND. 2 (taxa de realizagdo 104%) — A IGAI programou realizar 4,2% de acompanhamentos
no ambito do sistema de monitorizacdo de retornos forcados de cidaddos nacionais de
paises terceiros, do total de comunica¢Oes efetuadas pelo SEF até final do ano: foram

concretizados 4,37%; superou-se a meta; obteve-se um desvio positivo de 4%.

No periodo em referéncia, o SEF efetuou um total de 252 comunicacdes vélidas de
afastamentos coercivos de cidaddos de paises terceiros, tendo a IGAI efetuado 11

monitoriza¢des de afastamentos.

A pertinéncia de manutencdo deste indicador resulta da relevancia destas a¢des no
conjunto das atividades inspetivas, atendendo a que a IGAlI é a entidade nacional

responsavel pelo Sistema de Monitorizagdo de Retornos Forcados* °.

Neste contexto, foram desenvolvidas varias a¢des de formac¢do no ambito da Agéncia
Europeia FRONTEX, sob os auspicios da Unido Europeia, em que participaram inspetores

da IGAI.

—> IND. 3 (taxa de realizagao 120%) — Foi prevista a realizagdo de 5 agGes inspetivas as FSS
para controlo da atividade e verificagdo das praticas policiais: foram concluidas 6;

superou-se a meta; obteve-se um desvio positivo de 20%.

Foram 15 os processos desta natureza tramitados. Alguns, pela sua complexidade, nao

puderam ser concluidos, transitando para 2019.

* Estabelecido na Lei n.°23/2007, de 4 de julho, alterada e republicada pela Lei n.°29/2012, de 9 de agosto,
concretamente no seu artigo 180.°-A, n.°4, alinea ¢), por for¢a dos Despachos do Ministro da Administracdo
Interna n.°11102/2014, de 25 de agosto, e n.°10728/2015, de 16 de setembro

> Publicados em 2.2 Série do Diario da Republica, respetivamente n.°164, de 2 de setembro de 2014, e
n.°189, de 28 de setembro de 2015. A IGAI foi designada como entidade idénea para efetuar a
monitorizacdo das operacdes de afastamento de cidaddos estrangeiros oriundos de paises terceiros,
efetuadas pelo SEF. No plano europeu, esta é uma matéria atualmente disciplinada pelo Regulamento (UE)
n.°2016/1624, de 14 de setembro de 2016.
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A meta inicial previa a conclusdo de 6 processos desta natureza, que veio a ser objeto de
pedido de revisdo, tendo sido alterada para 5, tal como consta no QUAR entretanto

revisto.

IND. 4 (taxa de realizagdo 125%) — Foram projetadas 4 auditorias financeiras, tematicas
e outras, a realizar a servicos do MAI: foram concluidas 5; superou-se a meta; obteve-se

um desvio positivo de 25%.

Inicialmente foi estabelecida como meta a conclusdo de 7 processos desta natureza, que
veio a ser objeto de pedido de revisao, tendo sido alterada para 4, tal como consta no

QUAR entretanto revisto.

IND. 5 (taxa de realizacdo 150%) — Foram previstas 4 iniciativas sobre direitos humanos,
cidadania, legalidade e funcdes policiais, no ambito de a¢des formativas dirigidas as FSS:

foram realizadas 6; superou-se a meta; obteve-se um desvio positivo de 50%.

IND. 6 (taxa de realizagdo 101%) — Foi concretizado o projeto antes da data prevista:

superou-se a meta; obteve-se um desvio positivo de 1%.

IND. 7 (taxa de realizagdo 100%) — Foi realizada a conferéncia no ambito das
comemoracdes dos 70 anos da Declaracao Universal dos Direitos Humanos, conforme

planeado: cumpriu-se a meta.

O indicador foi objeto de revisdo. Foi substituido o “Seminario: praticas policiais e direitos

humanos”, inicialmente previsto, dando lugar a Conferéncia entretanto realizada.

Dada a relevancia deste evento remete-se para o ponto 3 (infra) deste RA, relativo ao

balanco global das atividades da IGAI.

IND. 8 (taxa de realizacdo 175%) — O plano indicativo de cooperacdo
internacional previa a realizagdo de 4 participagBes/intervengdes no ambito de
entidades congéneres ou com missdo similar a da IGAI: registou-se a participacdo
em 7 eventos tal como planeado; superou-se a meta; obteve-se um desvio
positivo de 75%.

IND: 9 (taxa de realizagdo 100%) —. O indicador visava o tratamento de todas as
intervencdes proferidas durante a 17.2 Conferéncia Anual da EPAC/EACN para feitura de
livro em inglés e portugués, numa primeira fase, a publicar “on-line” no site oficial da IGAI:

cumpriu-se a meta.
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Prevé-se a conclusdo do projeto com a impressdo em livro no decurso de 2019.

IND. 10 (taxa de realizagdo 100%) — O projeto foi desenvolvido nos termos previstos,
efetuando-se a aplicacdo a IGAI do “Guia de Gestdo de Risco de Integridade” aprovado na

17.2 Conferéncia da EPAC/EACN: cumpriu-se a meta.

Dada a relevancia da matéria remete-se para o ponto 3 deste RA, relativo ao balango das

atividades da IGAI.

IND. 11 (taxa de realizagdo 100%) — Executou-se o projeto como planeado procedendo-
se a recolha e analise dos contributos resultantes dos instrumentos aprovados na 17.2

Conferéncia Anual da EPAC/EACN: cumpriu-se a meta.

IND. 12 (taxa de realizagdo 166%) — Realizou-se o trabalho conforme planeado e antes

do prazo estabelecido: superou-se a meta; obteve-se um desvio positivo de 66%.

IND. 13 (taxa de realizagdo 100%) — Procedeu-se ao tratamento e compilacdo das

intervengdes da Conferéncia designada no indicador: cumpriu-se a meta.

O plano inicial previa a publicacdo do 3.2 volume da coletdnea de textos doutrinais de
producdo interna da IGAI, que veio a ser objeto de pedido de revisdo, dando lugar a
publicacdo de coletanea de textos da Conferéncia no ambito das comemorag¢des dos 70
anos da Declaragdo Universal dos Direitos Humanos subordinada ao tema “Direitos
Humanos e Controlo Externo das Forgas e Servicos de Seguranga — Uma reflexao sobre a

experiéncia da IGAI”, tal como consta do QUAR entretanto alterado.

IND. 14 (taxa de realizacdo 103%) — Foi concluida a 4.2 fase do projeto com conclusdes a
apresentar na 18.2 Conferéncia Anual da EPAC/EACN realizada em 21 a 25 outubro:

superou-se a meta; obteve-se um desvio positivo de 3%.

O projeto desenvolveu- em quatro fases, tendo sido objeto de pedido de revisdo a meta
inicialmente prevista para a conclusdo do 42 fase a realizar até 31 de outubro (304 dias),
que se concluiu com a analise dos contributos dos organismos MAI sobre o guia de
“Andlise e Gestdo de Risco” a luz dos instrumentos aprovados da 17.2 Conferéncia Anual

da EPAC/EACN.

IND. 15 (taxa de realizagdao 100%) - A ac¢do realizou-se conforme planeado: cumpriu-se a

meta.
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Finalmente cabe reforgar que, de acordo com os pesos especificos atribuidos a cada um dos
objetivos operacionais fixados para 2018, todos foram cumpridos ou superados como ilustra o

grafico 1, supra.

Cabe ainda acrescentar que as taxas de concretizagdo dos parametros (cf. grafico 3, supra), face
aos pesos atribuidos a cada um deles (eficacia, eficiéncia, qualidade) e ponderando os niveis de

concretizagdo dos objetivos que os integram, foram todas superadas.

Remete-se para uma analise mais detalhada, do desenvolvimento das matérias inscritas nos
objetivos e indicadores acima descritos, no ponto 3 deste RA, relativo ao balanco das atividades

da IGAI.

2.3 — RESULTADO GLOBAL DO QUAR

O QUAR da IGAI traduz as atividades previstas no respetivo plano de atividades. Mas, atendendo
as suas atribuicdes e competéncias, é recorrente que quer no Plano, quer no QUAR, ndo se

evidenciem todas as a¢des desenvolvidas durante o ano.

Fica adiante demonstrado, no ponto 3 (balanco das atividades desenvolvidas em 2018) que,
durante o ano de 2018, varias situa¢Oes inopinadas e urgentes determinaram altera¢des que

implicaram obrigatoriamente a sua prioriza¢do face ao planeado.

Da analise agregada dos resultados, pela ponderacdo dos pesos dos objetivos e dos parametros

obtém-se a avaliagdo global do QUAR de 2018 expressa no quadro seguinte

Quadro 3
e | e | S e
Quantitativa Qualitativa
Eficdcia 40% 110% 44%
Eficiéncia 30% 124% 37% 111% BOM
Qualidade 30% 101% 30%

Conclui-se, assim, que face aos resultados alcancados em sede do QUAR, o relatério de
autoavaliacdo demonstra que em 2018 a IGAI apresenta um desempenho positivo, com uma

avaliagao final de 111% que devera corresponder a mengao qualitativa de Bom.
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2.4 — ANALISE DOS RECURSOS AFETOS AS ATIVIDADES

Os recursos afetos ao funcionamento da IGAI encontram-se refletidos nos pontos seguintes,
evidenciando-se as taxas de execuc¢do ao nivel dos recursos humanos (RH) e dos recursos
financeiros (RF) face ao planeado no QUAR e aqueles que efetivamente contribuiram para os

resultados alcangados, identificando-se os respetivos desvios.

Em 31 de dezembro de 2018 continuavam por aprovar os instrumentos juridicos que
possibilitariam o preenchimento da totalidade dos efetivos (49) constantes no mapa de pessoal.
Naquela data a IGAI contava com 40 efetivos. Encontram-se por preencher 9 dos lugares
previstos: inspetores (3) (em 1 de janeiro de 2019 saiu mais um inspetor); técnico superior (2)% e

assistentes operacionais (4).

Relativamente aos RF, a disponibilidade estimada teve como base o montante inicial inscrito no
Orgamento da IGAI para 2018, no valor de € 2.600.325,00 (dois milhdes, seiscentos mil, trezentos

e vinte cinco euros). Este valor veio a ser corrigido, nos termos adiante descritos.

Seguidamente apresenta-se com maior detalhe o nivel de utilizacdo dos recursos planeados e os

desvios verificados.
RECURSOS HUMANOS

O planeamento inscrito no QUAR reflete os postos de trabalho constantes do mapa de pessoal da
IGAI aprovado para o ano de 2018 e necessarios a concretizagdo do programa delineado para o

periodo em referéncia (anexo ).

O quadro seguinte apresenta, sinteticamente, o nivel de execugao dos RH no periodo em analise,

evidenciando a capacidade prevista e a executada, bem como os desvios verificados.

® De referir que dois dos lugares de técnico superior (area juridica), que haviam sido preenchidos em regime
de mobilidade interna em 5 de setembro de 2016, voltaram a vagar em 1 de fevereiro de 2017, situacdo
que ainda se mantém.
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Quadro 4
Recursos Humanos RH RH Pontuagao | Pontuagdo | Pontuagao
Planeados Efetivos Unitaria Planeada 1TCINELE]
Dirigentes / 2 2 20 40 40 0
Direcdo Superior
D!ret?r (?e Serw’gqs / 1 1 16 16 16 0
Diregdo intermédia
Inspetores 14 11 14 196 154 -42
Técnicos Superiores 7 5 12 84 60 -24
Coordenador Técnico de Informatica 1 1 9 9 9 0
Técnicos de Informatica 1 1 8 8 8 0
Coor(.je.nado.res Técnicos ) ) 9 18 18 0
(administrativo)
Assistentes Técnicos 12 13 8 96 104 -8
Assistentes Operacionais 9 4 5 45 20 -25
49 40 512 429 -83

Taxa de variagao de RH 7. -18%

Taxa de utilizagao de RH 8
(com absentismo) — 78%

Em sede do QUAR, e de acordo com as diretivas do CCAS, foi atribuida uma pontuagdo especifica

a cada um dos grupos de pessoal e a pontuacgdo planeada resulta da multiplicagdo do nimero de

efetivos planeados (mapa de pessoal) pela pontuagdo de cada categoria.

Ainda com base nas mesmas diretivas, foi determinada a unidade equivalente dos recursos

humanos planeados (UERHP)®, apurando-se em 226 os dias trabalhaveis em 2018.

Os numeros refletem os efetivos existentes em 31 de dezembro de 2018 e espelham a utilizagdo
real dos RH, baseada na efetividade de desempenho de cada trabalhador, face a UERHP e

traduzindo o nivel de absentismo ocorrido.

Relativamente aos pontos executados, os dados mostram desvios negativos em 3 categorias,
salientando-se os desvios registados no grupo dos inspetores e dos técnicos superiores (area de
missdo), que se apresentam como os mais relevantes no contexto da atividade da IGAI, o primeiro

representando menos 21% dos RH planeados e o segundo menos 29%.

Regista-se um desvio global de -83 pontos face ao planeado, com uma taxa real de execu¢ao dos

RH de 78%.

7 (n.° de efetivos reais — efetivos planeados*100/efetivos planeados)
% (n.° de dias trabalhados*100/n.° de dias trabalhaveis)

° (UERHP) - aos 365 dias de 2018 foram retirados: 22 dias de férias; 104 sdbados e domingos; 9 feriados
nacionais em dias de semana;1 feriado municipal; e 3 tolerancias de pontos.
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Grafico 4 - Recursos Humanos - planeados/executados
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A dotagdo de RH inscrita no QUAR de 2108 previa o preenchimento da totalidade do quadro
inspetivo (14 lugares), o que ndo foi concretizado: em dezembro de 2018 estavam preenchidos 11

lugares, sendo que 1 inspetor saiu em 1 de janeiro de 2019.

A mesma situagdo se verificou no quadro dos técnicos superiores, pois os dois lugares de juristas

existentes mantiveram-se vagos durante 2018.

Registe-se que em 2018 ficaram por preencher um total de 9 lugares, com repercussdo na
capacidade técnica de realizacdo. Embora mantendo-se o nimero de lugares do ano anterior,
continua, sobretudo nas areas operacionais (inspetiva e técnica superior), a registar-se um défice

do numero de elementos considerados necessdrios para integral concretiza¢cdo dos projetos.

Foi necessdrio um absoluto rigor na definicdo das prioridades e um enorme esforco e
empenhamento de todos os trabalhadores da IGAI para que assim fosse possivel prosseguir a
estratégia delineada e concretizar os objetivos estabelecidos, sendo certo que algumas atividades

transitaram para 2019 como se identificara no ponto 3, referente a atividade operacional.
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s Grafico 5: Evolugao dos recursos humanos

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

M Mapa aprovado Efetivos reais

Segue-se um grafico ilustrativo da evolucdo dos RH da IGAlI com dados relativos aos mapas

aprovados e aos efetivos reais existentes entre 2010 e 2018.

A matéria dos RH é objeto de analise no Balango Social de 2018, constante do ponto 4.5 do
presente documento, onde se procede de forma detalhada a caracterizacdo dos RH da IGAl e a

avaliacdo qualitativa da gestao social do organismo.

RECURSOS FINANCEIROS

A avaliagdo da execu¢do do QUAR incide, entre outros, sobre os meios financeiros planeados para
prossecucdo da estratégia do servico e os disponibilizados para concretizagdo das atividades que

visam cumprir os objetivos definidos.

Os recursos financeiros de que a IGAI dispés em 2018 (or¢amento de funcionamento) para

cumprir a sua atividade no periodo em apreciagdo sdo os que se apresentam no quadro que se

segue (cf. o balancete de execugdo or¢camental constante no anexo IV).

Quadro 4

Orgamento de or?:::;?to Orgamento Or¢amento Desvio eTxZ):‘:ﬁeo

funcionamento para 2018 (el corrigido executado (a) (b)
Despesas com pessoal 2.050.529,00 1.698.084,00 1.680.418,43 -370.110,57 98,96
Aquisi¢Oes de bens e servigos 498.066,00 427.816,00 408.110,51 - 89.955,49 95,39
Outras despesas correntes 36.230,00 9.331,00 9.215,60 -27.014,40 98,76
Despesas de capital 15.500,00 48.566,00 46.643,27 31.143,27 96,04
Total 2.600.325,00 2.183.797,00 2.144.387,81 -455.937,19 98,20

(a) Resultado do orgamento inicial menos o orgamento executado.

(b) Resultado obtido entre o orgamento corrigido e do orgamento executado.
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O valor planeado inscrito no QUAR (€ 2.600.325,00) correspondia ao projeto de orcamento inicial
aprovado para 2018. Este veio a ser corrigido (livre de cativos e com receitas préprias) para €

2.183.797,00 e o orcamento executado situou-se nos € 2.144.387,81.

O desvio resultante da execucdo face ao orgamento inicialmente previsto representa uma
reducdo dos meios financeiros disponiveis e nas dotagdes utilizdveis no valor de € 455.937,19. No
contexto do orgamento da IGAI tal montante assume particular relevancia, traduzindo-se em

cerca 18% abaixo do planeado.

Grafico 6: Recursos Financeiros
2.600.325,00 €
2.144.387,81 € ® Planeado (OE inicial)
Executado

m Desvio negativo

Orgamento de Funcionamento -—\

-455.937,19 €

A taxa global de execucdo dos recursos financeiros (face ao orgamento corrigido e o orgamento
executado foi de 98,20%, o que traduz um nivel de execucdo do OE/2018 praticamente integral,

com um saldo de apenas € 39.409,19.

No contexto global do orcamento da IGAI, continua a verificar-se que o agrupamento das
Despesas com Pessoal (que integra as remunerag0es certas e permanentes, os abonos variaveis e
eventuais e a segurancga social) tem uma expressdo financeira significativa no total da despesa

realizada e que se traduz em cerca de 77% do orgamento utilizavel.

Grafico 7: Dados comparativos da despesa

2.183.797,00 €

1.618.418,43 €
408.110,51 €
9.21560€  46.643,27 €
- ' = _v

OE/Corrigido Despesas c/Pessoal Aquisicdo Bens e Outras Despesas Despesas de Capital
Servigos Correntes

Pag.33/141



RELATORIO DE ATIVIDADES 2018

A limitacdo de RF, a necessidade de salvaguardar os encargos com o pessoal e o conjunto das
despesas correntes que asseguram o normal funcionamento da instituicdo, tém impedido o

desenvolvimento de projetos de maior relevancia ao nivel do investimento interno.

As limitagOes impostas em matéria de realizacdo da despesa, ao que acresce as circunstancias
decorrentes das reposicdes em matéria salarial, obrigaram ao estabelecimento de critérios de
grande rigor na selecdo das principais opgdes prosseguidas pela IGAI, sem as pér em causa de

molde a dar continuidade aos principais objetivos tracados para a Instituicao.

Apesar dos constrangimentos verificados e com os ajustamentos adequados foi possivel executar
o plano, pese embora com um nivel de RF abaixo do que inicialmente havia sido planeado, como

se demonstra no QUAR (anexo ).

DESVIOS VERIFICADOS

Numa perspetiva de analise global do QUAR de 2018 verifica-se que a concretizacdo alcancada
resulta da planificagdo inicialmente tracada e posteriormente corrigida em fung¢do de fatores
supervenientes relacionados com os processos determinados pela tutela e atras referidos,
cumprindo-se globalmente a estratégia delineada, tanto no que se refere ao conteddo dos
programas e atividades, como no que respeita a generalidade dos indicadores e das metas
fixadas. Salienta-se que todos os objetivos operacionais com relevancia no contexto da missdo da

IGAI foram cumpridos ou superados.

Sublinha-se que a concretizagdo do plano e dos objetivos operacionais do QUAR foi alcancada
com a utilizacdo de RH abaixo do planeado, o que pde em relevo o esforco colocado na atividade
efetivamente realizada por esta Inspecdo-Geral e na capacidade de desempenho de todos os que

nela trabalham.

Também se regista a concretizacdo dos objetivos com utilizagdo de RF abaixo do planeado,
ficando mais uma vez demonstrado o esfor¢o colocado na utilizacdo criteriosa e prudente dos

fundos disponiveis sem p6r em causa o desenvolvimento da estratégia delineada.
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2.5 — EVIDENCIAGAO DO DISPOSTO NO N.°2 DO ARTIGO 15.° DA LEIN.° 66-B/2007

APRECIACAO DOS UTENTES

A autoavaliagdo do servico é feita com base no QUAR, explicitando os resultados alcangados e os
desvios verificados. Constitui um elemento de autoconhecimento para o servico a informagado
adicional indicada no n.°2 do artigo 15.° da Lei n.°66-B/2007, aqui se incluindo a aprecia¢do por
parte dos utilizadores dos servicos prestados pela IGAI em matéria de atendimento, a qual deve

integrar o relatdrio de autoavaliacdo.

Procedeu-se, assim, a andlise do grau de satisfacdo dos utilizadores através de questionario
elaborado para o efeito e posto a sua disposi¢cdo no periodo compreendido entre de 1 de janeiro

e 31 de dezembro de 2018.

O questionario segue o modelo difundido pelo CCAS e estd a disposi¢cao dos utentes no local de
atendimento presencial na IGAI. E preenchido individualmente apés o atendimento, por quem o

pretenda, e depositado anonimamente num recetaculo fechado existente naquele local.

O inquérito a satisfagdo dos cidaddaos compreende 8 dimensdes, contendo um conjunto de
aspetos (questdes) a considerar pelos utentes na definicdo do respetivo grau de satisfacdo, que a

seguir se indicam:

Aspetos a considerar na avaliagdo do grau de satisfa¢cao

1. Profissionalismo e simpatia no atendimento presencial

2. Rapidez e privacidade no atendimento

3. Clareza de linguagem e a prestacao de informacgao pertinente
4. Encaminhamento dado a situacdo exposta no momento

5. Qualidade e ambiente da sala de atendimento

6. Formulario de apresentagdo de queixa ou participacdo revela-se adequado a
exposicao pretendida

7. Se contatou previamente esta Inspecdo-Geral por telefone, como avalia o
atendimento telefénico prestado

8. Se antes da deslocacdo a sede desta Inspecdo-Geral visitou a pagina
institucional da IGAI na internet, como avalia a informacao obtida
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Nas questdes utilizadas para aferir o grau de satisfacdo dos utilizadores externos foi utilizada uma
escala com 5 niveis, correspondendo o 1 ao menor grau de satisfacdo e o 5 ao grau de satisfagdo

mais elevado, conforme quadro seguinte:

Escala de Satisfagao
1. Muito insatisfeito
Insatisfeito

Pouco satisfeito

plw N

Satisfeito

5. Muito satisfeito

Durante o ano de 2018 foram atendidos presencialmente 25 cidadaos.

Ao questionario disponibilizado responderam 8 cidadaos, que corresponde a 32% dos cidaddos

atendidos presencialmente.

No conjunto das questdes obteve-se um total de 44 respostas completas, num universo de 64
possiveis, face ao numero de cidaddos atendidos e ao numero de questGes integradas no

questionario.

Dos dados recolhidos, verifica-se que o grau de satisfacdo que obteve o maior nimero de
respostas corresponde ao nivel mais elevados da tabela (pontuado com 5 valores — Muito
Satisfeito), correspondendo a 24 resposta que representam 55% das opinides validamente

expressas.

O nivel anterior (pontuado com 4 valores — Satisfeito) situou-se em cerca de 18% do total das
respostas dadas e o imediatamente inferior a este (pontuado com 3 valores — Pouco Satisfeito)

apresenta uma taxa de respostas a volta dos 27%.
Nao foram registadas respostas nos dois graus de satisfacdo mais baixos da tabela.

Face aos resultados obtidos nas questBes apresentadas no questiondrio a pontuagdo média

global relativa ao grau de satisfagao é de 4,3.

Embora registando-se um ligeira descida em relagdo ao ano anterior (4,7) pode afirmar-se que os

cidaddos atendidos presencialmente na IGAl se revelam bastante satisfeitos.
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Face ao numero de respostas dadas e aos resultados apurados, a representacdo grafica das

percentagens obtidas em cada nivel de satisfacdo é a seguinte:

Grafico 8: Percentagem do grau de satisfagao do cidadao

55%

® Muito insatisfeito
i Insatisfeito

Pouco satisfeito
m Satisfeito

= Muito satisfeito

Face a escala estabelecida (que se situa entre 1 para muito insatisfeito e 5 para muito satisfeito) e
apods apuramento das médias ponderadas do numero de respostas dadas em cada grau de

satisfacdo, obteve-se como classificagao final 4,3 valores.

Pese embora o reduzido nimero de questionarios preenchidos, as opinides registadas constituem
uma apreciagdo muito positiva a forma como os profissionais da IGAI promovem o atendimento

ao cidaddo. Esta percecdo havia sido ja assinalada nos anos anteriores.

Os valores apresentados registam uma ligeira descida do grau de satisfacdo dos cidaddos

atendidos na IGAl em 2018, conforme assinalado no grafico seguinte:

Grafico 9 - Média ponderada do grau de satisfagdo
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Os indicadores mostram que em 2018, tal como no ano anterior, o atendimento presencial
continuou a ser particularmente reduzido, sendo privilegiadas outras vias de comunica¢ao, como
por exemplo o e-mail, o correio e o telefone. De realcar no entanto que, dadas as caracteristicas
da missdo e das competéncias desta Inspecdo-Geral, e tomando em linha de conta o nimero de

processos administrativos registados no ano em apreciagdo, respeitantes a denlncias e
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participacbes (860) — queixas de cidaddos (429), certiddes do Ministério Publico (431)), o

presente item assume pouca relevancia no contexto da autoavaliacdo do servico.

Pode, ainda assim, afirmar-se que é bastante favordvel a opinido expressa pelos cidaddos quanto
a forma como sdo atendidos junto dos servigos, evidenciando a qualidade dos respetivos

profissionais.

No ambito das melhorias a implementar, na area de atendimento do publico, esteve em curso em
2018, o projeto que visa a disponibilizacdo de formularios eletrénicos, quer para apresentacdo de

queixa/participacdo, quer para formas de medir a satisfacdo dos utentes.

A data da elaboracido deste instrumento de gest3o, ja se encontra on line a nova pagina da IGAI na
Internet que foi langcada no passado dia 26 de fevereiro, por ocasido dos 23 anos da IGAI. Nesta

pagina estd inserido o formuldrio de queixa-eletrdénica.

2.6 — AVALIACAO DO SISTEMA DE CONTROLO INTERNO

O sistema de controlo interno existente na IGAI apresenta um conjunto de caracteristicas que
decorrem da especificidade da sua missao, que tem como principal objetivo assegurar a defesa
dos direitos fundamentais do cidaddo, salvaguardando o interesse publico e a reposicdo da
legalidade violada, e potenciar a dignificagdo das FSS através da inducdo e implementacdo de

praticas policiais compativeis com o exercicio da cidadania.

A IGAI baliza a sua atividade no estrito respeito pelas normas enquadradoras da sua estrutura
organizacional no ambito da seguranca interna e da atividade inspetiva, com absoluto respeito

pelos preceitos orientadores elencados no ponto 1 do presente documento.
AMBIENTE DE CONTROLO

Sem embargo da escassez de recursos humanos, e aguardando a conclusdao do quadro normativo
da IGAI, esta Inspec¢do-Geral desenvolveu e implementou diversas medidas que visam a melhoria

da sua organizac¢do interna tendo em vista prosseguir a estratégia acima delineada.

Realce-se que a atividade da IGAI obedece a um conjunto de normas e procedimentos constantes
de manuais tematicos, regulamentos e guias que comportam os aspetos procedimentais e de

atuacdo, em cumprimento da respetiva missao e atribuicdes, quer os que prosseguem a agao
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inspetiva e fiscalizadora, quer os que visam os procedimentos internos. Todo este acervo é

permanentemente revisto e atualizado.
Importa, ainda, relevar a efetivagdo em 2018, das seguintes medidas concretas:

O ano de 2017 correspondeu ao primeiro ano de aplicagdo do PPRCIC revisto, aprovado em
dezembro de 2016 e que se aplica as interagdes funcionais estabelecidas por, ou com,
colaboradores a prestar servico na IGAI. Neste sentido procedeu-se a consolidacdo das medidas
de sensibilizacdo adotadas relativamente a gestdo dos riscos de corrupcdo e a dimensdo ética

naquele inscrito. Este processo estendeu-se por 2018.

Foi encetado um processo de levantamento de necessidades organizacionais de regulamentacao,
de elaboragdo de guides de processo ou manuais procedimentais ou de mera revisdao dos
instrumentos existentes, tendo em 2018 continuado a desenvolver-se todo um conjunto de
trabalhos tendentes a revisdo e consolidagdo dos instrumentos internos, processo em fase de

conclus3do.

As varias acOes envolveram a totalidade dos colaboradores internos da IGAI, que puderam
pronunciar-se, quer sobre as necessidades organizacionais de regulamentagdo, quer sobre os

projetos entretanto preparados por colaboradores nomeados para o efeito.

A IGAI efetua monitorizagdes semestrais da execuc¢do do seu PPRCIC, por forma a acompanhar a
implementacdo deste instrumento nas varias vertentes, e a acompanhar o grau de
implementacao deste instrumento em todas as suas vertentes, promovendo recomendagdes,

quando necessario.

A semelhanca do ano anterior, continuou a apostar-se na sensibilizagdo interna e externa de
todos os colaboradores, relativamente as tematicas relativas a gestdo dos riscos de corrupgao e a

dimensdo ética inscrita no PPRCIC da IGAI.

Da-se particular atencdo ao uso e atualizacdo dos modelos aprovados, que obrigam ao
preenchimento de declaracdo individual de inexisténcia de conflitos, bem como a comunicar ou
requerer autorizacdo para acumulacdo de fun¢des, modelos que passaram a estar em uso nesta

Inspecdo-Geral, e o seu preenchimento obrigatdrio para todos os trabalhadores.

Findo o ano de 2018, da-se nota de o ambiente de controlo ndo ter tido alteragdo relevante face
aos anos anteriores, ndo tendo sido instaurado qualquer processo disciplinar por factos

subsumiveis a pratica de corrupgdo ou de infragGes com estas conexas.
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Atento entretanto o decurso de processo legislativo conducente a alteragdo da lei organica da
IGAI, em ultimacdo, a entrada em vigor de instrumentos regulamentares internos, novos ou
revistos, esta por ora sustada, de modo a poder neles serem refletidas as alteragGes legislativas
gue se venham a verificar e a projetar sincronicamente a totalidade dos instrumentos regradores

do exercicio das competéncias e atribui¢Ges e da prossecug¢do da missdo.

Por ultimo, na sequéncia de aprovacdo em outubro de 2017, em Assembleia Geral da Rede
EPAC/EACN reunida em Lisboa, de um documento denominado Handbook for Evaluating the
Effectiveness/Efficiency of Police Oversight Bodies, em traducdo livre, “Guia de Avaliacdo e
Eficiéncia da IGAI” foi internamente exercitada a aplicagdo desse documento ao caso particular da

IGAL

O documento contém sete questionarios tematicos, num total de 217 questdes, com vista
a recolha sistematizada de informacdo que contribua para a identificacdo de niveis e
areas de risco da prépria instituicio, e assenta num exercicio de autoavaliagdo e
autoconhecimento que permitird concorrer para varias vertentes de um sistema interno

de gestao do risco, nomeadamente dos riscos de integridade.

No universo de 199 questdes que se tiveram por aplicaveis a IGAI, foram detetadas 12
oportunidades de melhoria organizacional que ndo exijam alteracdo de quadro legal e
organico hoje existente. A prevista alteracdo da lei organica da IGAlI impora entretanto

novo exercicio de avaliagdo.

Este processo de profunda revisdo regulamentar interna ndo se deu ainda por concluido, quer
pela dificuldade de afetacdo duradoura de recursos, quer pela necessidade de revisdo, para
eventual incorporacgdo, de alguns dos contributos oferecidos, quer ainda no contexto da legislagdo
que veio condicionar decisivamente o modo como essa regulamentacdo se concatena

reciprocamentem.

1% Referimos muito especificamente as adaptagdes de legislacdo nacional ao novo regime, aplicavel a partir
de 25 de maio de 2018, de protegdo das pessoas no que respeita ao tratamento de dados pessoais e a livre
circulagdo desses dados, aprovado pelo Regulamento (UE) 2016/679, do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 27 de abril de 2016, e a conexa Diretiva (UE) 2016/680, da mesma data, cujo artigo 63.2 fixa a
data de 6 de maio de 2018 como data limite de transposicdao pelos Estados Membros. Estas matérias tém
repercussao necessdaria nos referidos instrumentos de regulamentagao interna, muito em especial no que
respeita a circulagdo e tramitacgdo internas de expediente e comunicagdes.
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Sem embargo da escassez de recursos humanos, e aguardando a conclusdao do quadro normativo
da IGAI, esta Inspecdo-Geral desenvolveu e implementou diversas medidas que visam a melhoria

da sua organizacgdo interna tendo em vista prosseguir a estratégia acima delineada.

Realce-se que a atividade da IGAI obedece a um conjunto de normas e procedimentos constantes
de manuais tematicos, regulamentos e guias que comportam os aspetos procedimentais e de
atuacdo, em cumprimento da respetiva missdo e atribuicbes, quer os que prosseguem a agao
inspetiva e fiscalizadora, quer os que visam os procedimentos internos. Todo este acervo é

permanentemente revisto e atualizado.
FORMAGCAO DOS TRABALHADORES

A aposta na formacdo profissional dos trabalhadores apresenta-se como uma das componentes
de um processo integrado no ciclo de gestao do organismo, que articula o desenvolvimento dos
recursos humanos com a melhoria do desempenho individual e organizacional, em consonancia
com o cumprimento dos objetivos estratégicos estabelecidos, tal como previsto no regime da
formagdo profissional nas administracdes publicas (Decreto-Lei n.2 86-A/2016, de 29 de

dezembro).

Face a especificidade e complexidade das matérias tratadas na IGAI, que exigem colaboradores
dotados de elevadas capacidades técnicas, continuou a apostar-se na formacdo/qualificacdo dos
seus colaboradores, promovendo a realiza¢do de agdes de formagdo de exceléncia que abordem
tematicas das dreas de interesse da IGAI, designadamente sobre ética e corrupgdo, quer a nivel
interno, quer externo, onde se inclui a formacdo realizada no ambito da agéncia europeia
FRONTEX e em organizacGes internacionais que se desenvolvem em areas como os direitos

humanos e de combate a corrupgdo.

No ambito do planeamento para 2018 a IGAI aprovou um Plano de Formacgdo, integrando um
conjunto de areas temdticas consideradas pertinentes para apropriagdo de conhecimentos e
reforco das competéncias dos seus recursos humanos, cujo desenvolvimento e analise pode ser

consultado no Balango Social/2018 (Anexo II).

No entanto, assinala-se que, em 2018, foram 90 as acGes formativas frequentadas e que nestas
participaram 34 formandos, significando que 85% dos trabalhadores da IGAI realizaram formagao
profissional ao longo do ano. Por outro lado, tendo em conta o nimero de realizacGes e o nimero
de formando registados, conclui-se que cada participante frequentou, em média, duas acGes de

formacao.
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OUTROS INSTRUMENTOS DE CONTROLO INTERNO

O desenvolvimento processual e documental assenta em plataforma informatica de gestdo de
atividades (SmartDOCS) estando perfeitamente definidos todos os dominios de utilizacdo e de

seguranca.

Desenvolveu-se o projeto/proposta de migracdo e implementacdo da nova versdo da solucdo
aplicacional “SmartDOCS v.4”, com vista a melhoria procedimental em sequéncia da evolugdo e
da atualizagdo técnica e funcional da aplicacdo informatica na sua nova versdo, prevendo-se a sua
implementacao durante o ano de 2019. Por razdes que se prendem com a necessidade de
adaptacdo do sistema as especificagbes processuais da IGAI, e ao tratamento de um conjunto de
indicadores associados as tipologias das a¢Bes e as factualidades das queixas/participacdes ndo

foi possivel concluir o projeto, esperando-se que o mesmo venha a ocorrer em 2019.

Continuou a utilizar-se a aplicagdo informdtica designada como “AFMONIT” para
operacionalizacdo das acdes relativas a monitorizacdo dos processos relativos as comunicagdes
sobre aos retornos forcados de cidaddos de paises terceiros, tendo-se consolidado a estrutura

desta solucdo aplicacional.

Da-se nota que a gestdo e a manutencdo dos sistemas/aplicacbes sdo de responsabilidade externa
a IGAI, quer no ambito da Rede Nacional de Seguranca Interna (RNSI) do MAI, quer das aplicagdes
do Ministério das Finangas (ESPAP e DGO) ou de outras aplicagbes on-line, cujas entidades

definem os requisitos funcionais dos sistemas e garantem a fiabilidade dos outputs produzidos.

Estdo definidas as politicas de seguranca dos sistemas e instituidos os mecanismos de salvaguarda
da informacdo e do software, designadamente: backups didrios e mensais da informacdo
existente nos servidores da IGAI; acesso as aplicagGes apenas por utilizadores registados com
definicao do perfil respetivo; emissdo de certificados para autenticacdo de assinaturas; definicdo
clara dos niveis de perfis dos utilizadores e das dareas de intervengdo restritas a quem tem

permissées de administrador.

Estdo claramente definidas as especificagdes necessarias e as normas de conduta a observar, quer
a nivel de suporte, quer a nivel de missdo, com competéncias e tarefas perfeitamente
determinadas, sendo integralmente percebidas e colocadas em pratica por todos os elementos

em servi¢co na IGAI.

Quanto ao reporte legal a que esta obrigada no quadro do_Regime da Administracdo Financeira

do Estado (RAFE), a IGAI procedeu, dentro dos prazos legais, a remessa da sua conta de geréncia
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para as entidades competentes. De igual forma, respondeu a todas as solicitagcdes de informacao,
designadamente da Tutela, da unidade de controlo do programa orcamental do MAI ou da

Direcdo-Geral do Orgamento (DGO).

N3o hd registos de reparos ou recomendac¢des por parte do Tribunal de Contas (TdC)

relativamente a apreciagdo das Contas de Geréncia da IGAI submetidas a esta entidade.

Globalmente, e de acordo com as orientacdes gerais elaboradas pelo CCAS, os servicos poderao
aferir o seu sistema de controlo interno com base nas respostas as questGes apresentadas no

questionario anexo ao documento, com as linhas de orientacdes gerais por este difundido.

Assim, as referéncias gerais acima produzidas, relativamente ao ambiente interno de controlo da
IGAI, sdo globalmente traduzidas no quadro infra, com as notas explicativas adicionais que se lhe

seguem.

Quadro 5

Aplicado

Questoes n“m Fundamentagao

1 — Ambiente de controlo

1.1 Estdo claramente definidas as
especificagOes técnicas do sistema de
controlo interno?

1.2 E efetuada internamente uma
verificagdo efetiva sobre a legalidade,
regularidade e boa gestdo?

1.3 Os elementos da equipa de controlo e
auditoria possuem a habilitagdo necessaria
para o exercicio da fungao?

1.4 Estdo claramente definidos os valores
éticos e de integridade que regem o
servigo (ex. cddigos de ética e de conduta,
carta do utente, principios de bom
governo)?

1.5 Existe uma politica de formagdo do
pessoal que garanta a adequagdo do
mesmo as fungdes e complexidade das
tarefas?

1.6 Estdo claramente definidos e
estabelecidos contactos regulares entre a
diregdo e os dirigentes das unidades
organicas?

1.7 O servigo foi objeto de agGes de
auditoria e controlo externo?

Regulamentos, Guias e Manuais de Procedimentos
gue garantem os procedimentos operacionais e o
controlo dos fluxos da informagao produzida.

Forte regulamentacgdo e verificagdo interna do seu
cumprimento.

Controlo Financeiro do MAIl e da DGO.

Controlo externo — IGF e TdC.

Inspetores (2) com formagdo especifica em auditoria
financeira, na area de gestao, controlo e
acompanhamento.

Rigorosa observancia das normas sobre deveres
gerais inerentes ao exercicio de fungdes publicas e
acrescida exigéncia face a particularidade das
competéncias da IGAI. (a)

Estratégia de formagdo direcionada para o
desenvolvimento de capacidades propiciadoras de
desempenhos consentdneos com o grau de exigéncia
das areas de intervencgdo da IGAI, nomeadamente os
direitos fundamentais do cidaddo e combate a
corrupgao.

Objetivos definidos no Plano de Atividades, no Plano
de Formagdo e no ambito do SIADAP.

Contactos permanentes entre a dire¢do superior e os
diversos niveis de responsdveis das unidades
internas e trabalhadores. (b)

O controlo externo é assegurado pelo TdC, pela IGF,
pela DGO e pela Entidade Coordenadora do MAI. Em
2018 ndo foi objeto de qualquer agdo de controlo.
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2 — Estrutura organizacional

2.1 A estrutura organizacional estabelecida
obedece as regras definidas legalmente?

2.2 Qual a percentagem de colaboradores
do servigo avaliados de acordo com o
SIADAP 2 e 3?

2.3 Qual a percentagem de colaboradores
do servigo que frequentaram, pelo menos,
uma agao de formagdo?

3 — Atividades e procedimentos de
controlo administrativo implementados no
servigo

3.1 Existem manuais de procedimentos
internos?

3.2 A competéncia para autorizagdo da
despesa estd claramente definida e
formalizada?

3.3 E elaborado anualmente um plano de
compras?

3.4 Esta implementado um sistema de
rotagdo de fungdes entre trabalhadores?

3.5 As responsabilidades funcionais pelas
diferentes tarefas, conferéncias e controlos
estdo claramente definidas e formalizadas?

3.6 Ha descrigdo dos fluxos dos processos,
centros de responsabilidade por cada
etapa e dos padrdes de qualidade
minimos?

3.7 Os circuitos dos documentos estdo
claramente definidos de forma a evitar
redundancias?

3.8 Existe um plano de gestdo de riscos de
corrupgdo e infragGes conexas?

3.9 O plano de gestdo de riscos de
corrupgdo e infragGes conexas é executado
e monitorizado?

4 — Fiabilidade dos sistemas de
informagdo

4.1 Existem aplicagdes informaticas de
suporte ao processamento de dados,
nomeadamente nas areas de
contabilidade, gestdo documental e
tesouraria?

Acolhe as sucessivas alteragGes legais, aguardando a
conclusdo do novo quadro normativo.

100% dos trabalhadores do regime geral sdo
avaliados de acordo com as regras do SIADAP 3.

Sé os inspetores em comissao de servigo, ndo
pertencentes a carreiras do regime geral, sdo
avaliados de acordo com os sistemas especificos de
avaliagdo dos servigos de origem (magistraturas e
oficiais das FSS).

85% dos colaboradores (34 colaboradores
participaram num total de 90 ag¢des de formagdo).

Regulamentos, manuais e guias procedimentais para
utilizagdo nas diversas dreas de intervengdo. Esta em
curso o processo de revisdo de alguns instrumentos
internos.

Em normas legais e despachos de delegagdo de
competéncias.

No dmbito do sistema nacional de compras publicas
e no planeamento anual da Unidade Ministerial de
Compras do MAI.

Exigéncia de pessoal dotado de especializagdo de
alto nivel nas areas de inspegdo e técnica
incompativel (ou pouco compativel) com processos
de rotatividade. Rotagdo minima de recursos
humanos afetos as areas de apoio instrumental face
a necessidades pontuais, devido ao reduzido nimero
de efetivos.

Nos manuais de procedimentos internos e conforme
as competéncias da diregdo, das chefias intermédias
e dos trabalhadores adstritos as unidades organicas.

Conforme metodologias fixadas nos Manuais de
procedimentos e registos nos Sistemas de
Informagdo da IGAL. (c)

Em normas procedimentais fixadas em regulamentos
internos.

Plano de gestdo de riscos de corrupgao e infragdes
conexas (revisto e aprovado em dezembro de 2016).

O Plano é executado e objeto de monitorizagao
intercalar (relatdrio semestral) e anual, de acordo
com o definido.

Programas de gestdo documental e processual
(SmartDOCS), gestdo orgamental e contabilidade
(GeRFIP), gestdo de recursos humanos (SRH),
tratamento de documentacdo, biblioteca e legislagdo
(Biblio.BASE) e gestdo e monitorizagdo das
comunicagdes dos processos de retornos forgados
(AFMonit). (d)
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4.2 As diferentes aplicagGes estdo
integradas, permitindo o cruzamento de
informagdo?

4.3 Encontra-se instituido um mecanismo
que garanta a fiabilidade, oportunidade e
utilidade dos outputs dos sistemas?

4.4 A informagdo extraida dos sistemas de
informacgado é utilizada nos processos de
decisdo?

4.5 Estdo instituidos mecanismos de
seguranga para o acesso de terceiros a
informacgado ou ativos do servigo?

4.6 Ainformagdo dos computadores de
rede estd devidamente salvaguardada
(existéncia de backups)?

As plataformas de servigos partilhados e as que
respeitam ao Ministério das Finangas.

Mecanismos instituidos em cada uma das aplicagdes,
bem como no sistema de suporte a estrutura
informatica. (e)

Através dos sistemas de informagdo existentes, em
mecanismos de suporte a decisdo e conforme o
perfil de utilizador.

Inibicdo de entrada de terceiros no sistema de
informagdo da IGAI, por software e hardware,
através da Rede Nacional de Segurancga Interna
(RNSI) e normas internas de salvaguarda, segundo o
perfil do utilizador.

A politica de backups assegura a concegdo e
execugado das rotinas de processamento das copias
de seguranga dos conteudos alojados em areas de
partilha; sistemas de gestdo documental e outros

servidores de rede.

Encontram-se identificados e implementados os

4.7 A seguranga na troca de informagGes e requisitos obrigatdrios de seguranga ao nivel

. . X . - -
software estda garantida? tecnoldgico (Manual de gestdo e utilizagdo das
infraestruturas tecnoldgicas).
Legenda: S sim — N ndo — NA ndo aplicavel
Notas explicativas adicionais
(@) Questdo 1.4 — Forte densificacdo legal sobre as incompatibilidades, impedimentos e inibicGes,

incluindo o dever de sigilo, plasmado, nomeadamente, no Decreto-Lei n.°276/2007, de 31 de julho (Regime
juridico da atividade de inspe¢do da administragdo direta e indireta do Estado, com a missdo de controlo
interno e externo), e no Decreto-Lei n.°170/2009, de 3 de agosto (Regime da carreira especial de
inspecdo). Consagracdo legal dos principios fundamentais de atuacdo da IGAI (artigo 2.° do Decreto-Lei
n.°58/2012, de 14 de marco — Lei Organica da IGAI). Implementagdo do sistema de controlo interno
(artigo 10.°do Decreto-Lei n.°227/95, de 11 de setembro). O Plano de Prevencio de Riscos de Corrupgdo e
InfracGes Conexas (PPRCIC) de monitorizagdo semestral, no ambito do qual se implementou um conjunto
de a¢des com reflexo na vivéncia e cultura organizacionais (novo modelo de declaragdo de inexisténcia de
conflitos de interesses a ser preenchido por todos os colaboradores, novos modelos de requerimentos

para acumulagdo de fungdes, revisdo de regulamentos internos, etc.).

(b) Questdo 1.6 — Foi preenchido, provisoriamente, o quadro de direcdo intermédia, aguardando-se a
conclusdo do quadro normativo da IGAI para consolidagdo da estrutura nuclear e flexivel da organizagao.
Estabeleceu-se assim um novo mecanismo de contacto intermédio e de controlo dos procedimentos

desencadeados e submetidos a diregdo.

(c) Questdo 3.6 — A gestdo documental e processual é desmaterializada e a metodologia de intervencdo
obedece a regras de permissdo e a niveis de acesso individualizado, identificando as a¢Ges e os atores

responsaveis pela sua execucdo. O sistema informatico denominado SmartDOCS (sistema integrado de
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gestdo documental e processual) congrega todo o processamento documental e o desenrolar dos
processos respetivos, bem como as transi¢cdes e os pontos de decisdo existentes, enumerando os objetivos
dos processos e as relagdes de dependéncia entre o processo e os circuitos existentes na organizagdo (esta
em curso processo de implementagdo da nova versdo desta aplicagdo informatica). A gestdo orcamental e
a contabilidade sdo processadas no sistema informatico GeRFIP e nas aplicagbes da DGO, acautelando a

segregacao de func¢des por niveis de permissao de utilizadores.

(d) Questdo 4.1 — O sistema de controlo interno gira em torno de aspetos administrativos e esta
segmentado em cada area de competéncias da IGAIl, onde cada procedimento corresponde a uma parte do
conjunto do processamento de dados e respetivo controlo, e estd suportado por aplicagdes informdticas. A
plataforma contabilistica é fidvel e mostra ser adequada a informacdo por ela gerada. O sistema de gestado
documental é transversal a toda a organizagdo, sendo o principal suporte para todo o controlo

administrativo e de apoio a gestao.

(e) Questdo 4.3 — Os conteldos extraidos das diversas operagdes geram resultados fidedignos e

oportunos que constituem o ponto de informacgdo e de analise para a tomada de decis3do.

CONCLUSAO

O sistema de controlo interno instituido na IGAI oferece a garantia de rigorosa observancia dos
principios éticos, das normas de conduta, de boas praticas e dos valores prosseguidos pela
instituicdo, acautelando ainda a boa gestdo dos recursos disponiveis, desighadamente dos fluxos
documentais e dos bens patrimoniais e financeiros, encontrando-se assegurados os requisitos

legais de conformidade exigidos.

Verifica-se a existéncia, no ambiente interno, de instrumentos eficazes e de boas praticas que
permitem o controlo, o acompanhamento e a despistagem e/ou impedem a ocorréncia de

qualquer ilicito ou erro relevante, a que se adita o ambiente externo de controlo estratégico.

A IGAI é sindicada por organismos internacionais, tais como o Comité Europeu para a Prevencdo
da Tortura e das Penas ou Tratamentos Desumanos ou Degradantes (CPT), o Conselho dos
Direitos Humanos das Na¢Ges Unidas (UNHRC), a Associacdo para a Prevencdo da Tortura (APT) e

a Comissdo Europeia Contra o Racismo e a Intolerancia (ECRI) do Conselho da Europa.

Estd sujeita ao controlo externo da Inspegdao-Geral de Finangas (IGF) e do Tribunal de Contas

(TdC).
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Quanto ao reporte legal a que estad obrigada no quadro do RAFE, a IGAI procedeu, dentro dos
prazos legais, a presta¢do de contas junto das entidades competentes. De igual forma, respondeu
a todas as solicitacdes de informacao, designadamente da Tutela, da unidade de controlo do

programa orcamental do MAI ou da DGO.

As Contas de Geréncia da IGAI relativas as anos anteriores, objeto de apreciacdo pelo TdC, tém

sido visadas sem quaisquer referéncias ou recomendacgdes por parte desta entidade.

2.7 — ANALISE DE CAUSAS DE INCUMPRIMENTO

No conjunto das atividades previstas no QUAR e no PA /2018 verificaram-se alguns ajustamentos
em razdo de situacGes ndo previstas, por acdes supervenientes ndo previamente determinaveis,
designadamente pela abertura de um numero elevado de novos processos de natureza disciplinar
(averiguacdo, inquérito e disciplinar) e determinacdo pela tutela de realizacdo de auditorias e de

inspecdes extraordinarias.

Face a especificidade da Missdo da IGAI, a atividade desenvolvida de suporte as agdes inspetivas e
fiscalizadoras reveste-se dum elevado grau de imprevisibilidade, pelo que a estratégia delineada
terd que conter uma certa margem de flexibilidade para ajustamentos decorrentes das

circunstancias ndo previstas e acima assinaladas.

Estas situagGes ndo sdo qualificadas como incumprimento mas, como se verificou em 2018,
circunstancias inopinadas que determinam, face a urgéncia da sua realizagdo, alteragbes a

estratégia delineada.

Por outro lado, continuaram a verificar-se constrangimentos resultantes da ndo conclusdo do
guadro normativo da IGAIl e da insuficiéncia de recursos humanos ja referida, o que obriga a uma
maior seletividade das ac¢Oes, dando-se prioridades as situagdes de maior relevancia social no

contexto da Missdo da IGAI.
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2.8 — REFORCO POSITIVO DO DESEMPENHO

Em qualquer Estado estdo regulados os mecanismos de controlo e fiscalizagdo das FSS. S6 assim
se pode concatenar a dificil tarefa de responsabilizacdo dos servicos, credibilizando o sistema e

respondendo a questdes cada vez mais prementes, decorrentes da evolugdo de novas ameacgas.

E basilar que o cidad3o reconhega na atividade das FSS servicos do Estado que efetivamente

respeitem os seus direitos.

Em primeira linha é necessario manter, comunicando ao exterior, a certeza de que a criacdo de
novos instrumentos é compativel com a protecdo dos direitos, liberdades e garantias
fundamentais dos cidaddos, contribuindo e ndo cerceando a sua liberdade e seguranca. Neste
contexto, a responsabiliza¢cdo traduz-se na credibilizacdo do sistema, tendo 6rgaos e mecanismos
préprios que o controlam e fiscalizam, sejam estes externos, internos, governamentais, judiciais

ou parlamentares 11.

E nesta linha que as entidades de fiscalizacdo e controlo se caracterizam pela sua independéncia e

autonomias técnica e funcional.

Tem sido pratica da IGAI, desde que foi criada, absorver os principios nacionais e internacionais

de uma maior transparéncia das boas praticas.

A IGAI tem acumulado, no decurso da sua experiéncia de 23 anos de controlo independente e

externo das FSS tutelados pelo MAI, um conhecimento profundo sobre as matérias do risco,
sendo agora necessdrio proceder a sua revisdo, convertendo-o internamente em linhas

orientadoras e programaticas da sua Missdo.

Foi, assim, definida como orientacdo estratégica para o periodo 2015-2018, a realizagcdo de uma

auditoria tematica que abrange, para além das FSS, as demais instituicdes tuteladas pelo MAL.

Em resumo, no que concerne a qualidade dos servigos prestados, em 2018 a IGAI prosseguiu os
projetos iniciados no ano anterior e desenvolveu outros, apresentando junto da tutela
instrumentos para revisdo e conclusdao do quadro normativo relativo a sua estrutura organica.
Continuou a investir na formacdo adequada e altamente seletiva para melhorar as competéncias
e o desempenho dos seus trabalhadores, a quem é exigida grande maturidade, experiéncia

profissional, elevada qualificacdo e credibilidade para o exercicio das fungdes altamente exigentes

! Revista Seguranca e Defesa, n.° 32, edicdo especial, dezembro de 2015, pags. 18 a 28.
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cometidas a IGAI, e a apostar no aperfeicoamento dos seus instrumentos de trabalho e redes de

comunicacgdo, adequando-os as melhores normas e padrdes nacionais e internacionais.

2.9 — COMPARACAO COM 0 DESEMPENHO DE SERVICOS IDENTICOS

Atendendo a especificidade da Missdo e das atribui¢cdes da IGAI ja referidas nos pontos anteriores
e a correspondente peculiaridade do seu processo produtivo, incluindo a especificidade de
procedimentos inspetivos em sede de FSS — o que a distingue dos restantes servigos publicos
inspetivos e mesmo de outros organismos de controlo externo —, a comparabilidade com outros

servigos afins nacionais é inviavel.

Em 2018, a IGAI continuou a sua cooperacao institucional, mantendo estreita colaboragdao com o
TdC, integrando a Rede Europeia de Pontos de Contacto Contra a Corrupgao e tendo assento no
Conselho Coordenador do Sistema de Controlo Interno da Administragdo Financeira do Estado

(ccscal).
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3 = BALANGO GLOBAL DE EXECUGAO DO PLANO DE ATIVIDADES DE 2018
3.1 — AREA DE MISSAO — PROJETOS E ATIVIDADES DE SUPORTE A0S OBJETIVOS

No presente capitulo apresenta-se o balanco global dos resultados (operacionais) da execu¢do do
Plano de Atividades de 2018, com as altera¢bes introduzidas pela realizacdo de outras

acBes/atividades decorrentes de situacdes inopinadas ocorridas durante o ano.

Anualmente é programado um conjunto de a¢Ges dirigido as seguintes areas de intervencao:

Quadro 6

Inspegdes

FiscalizagOes

Auditorias

Andlise de Queixas e Controlo Indireto
Acdo disciplinar

Agdo contraordenacional

Cooperagdo e Relagdes Bilaterais

Formacdo de agentes e oficiais das FSS

Apoio Técnico Especializado

Assessoria Técnico/Juridica

Atividade de Suporte

Apoio técnico/administrativo e recursos

Estas areas de intervencdo sdo a base programatica, de natureza flexivel, subordinada a frequente

priorizacdo de ag¢des inopinadas.

Se, em termos de gestdo e organizacdo processual, esta flexibilizagdo ndo reveste qualquer
dificuldade, sendo facilmente incorporada e realizada gracas a excecional e elevada
multidisciplinariedade dos inspetores da IGAI, este ano tal como nos anteriores, foi flagrante a

falta de recursos humanos nesta area para cumprimento de todas as metas programadas.

Assim, como se explica mais adiante, foram sucessivas as altera¢des das metas, o que veio a

refletir-se, como decorre do capitulo anterior, no QUAR/2018 que foi alterado e reformulado por
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3 vezes (o apresentado inicialmente e 2 pedidos de revisdo), para acolher a priorizacdo de acGes

diversas das inicialmente previstas.

Por outro lado, durante o ano de 2018, desenhou-se um (novo) modelo de abordagem e
estratégia de execucdo das atividades previstas no Plano de Atividades para 2018, tendo por base

os seguintes critérios:
1. Prioridade das acdes com especial impacto na a¢ao disciplinar, de auditoria e de inspecao;

2. Harmonizagdo da execug¢do do Plano de Atividades com as mais recentes Recomendacgdes
. . . . . 12 . . e en . ;o . ~
nacionais e internacionais™ sobre a eficacia e eficiéncia dos érgdos /organizagdes de

controlo externo das atividades das Forgas e Servigcos de Seguranca;

3. Divulgacdo de guias, manuais, e outros instrumentos procedimentais para avaliacdao da

gestdo e eficacia dos organismos dependentes do MAI, com especial incidéncia nas FSS.

Antes de abordarmos a concretizacdo das ag¢des desenvolvidas, a IGAI implementou outras
atividades diretamente relacionadas com a sua Missdo e que pela sua importancia aqui se

destacam:

Ao abrigo da Resolugdo de Conselho de Ministros n.2 48/2018, de 5 de abril de 2018, foi criado o
Grupo de Trabalho Interministerial para as Comemoracdes dos 70 anos da Declaragao Universal
dos Direitos Humanos e dos 40 anos da Adesdo de Portugal a Convencdo Europeia dos Direitos

Humanos.

A IGAI aderiu a este Programa das Comemoragdes tendo realizado uma Conferéncia que decorreu
na Torre do Tombo, em Lisboa, no dia 14 de novembro de 2018, sobre a tematica “Direitos
Humanos e Controlo Externo das Forcas e Servicos de Seguranca do Ministério da

Administragdo Interna”."?

2 Declaracdo conjunta do Presidente do CPT e do Presidente da GRECO (25 de fevereiro -22margo de 2019),
onde se refere e cita-se “(...) A tortura e a corrupc¢do sdo, com efeito, efeitos simultdneos de uma mesma
causa original, a saber, a incapacidade do sistema de Governo de impedir os abusos de poder na auséncia
de qualquer controlo.

E portanto crucial que sejam tomadas medidas para desenvolver politicas de tolerancia zero, mecanismos
de seguimento eficazes e uma responsabilizagdo rigorosa. Deveriam também ser implementadas medidas
tendentes a promover, no seio dos agentes do Estado, uma cultura forte de oposicdo as praticas de
corrupgao. (...) “ (Anexo V)

B As intervengdes encontram-se publicitadas no site oficial da IGAI e serdo publicadas brevemente em
suporte fisico.

Pag.52/141



\
IGAI
==

RELATORIO DE ATIVIDADES 2018

Neste ambito, a IGAIl participou nos seminarios organizados pela PSP, GNR e SEF, que se

realizaram, respetivamente, em 5, 17 e 18 de dezembro, com as seguintes tematicas™*:

® Direitos Humanos e Comunidades Minoritarias. A IGAI como servigo pedagdgico e auxiliar
das Forgas de Seguranca para a compreensao dos Direitos Humanos e da inclusdo das

comunidades minoritarias (PSP).

® A Declaragdo Universal dos Direitos Humanos e atuacdo Policial da GNR (GNR).

® Migracdes e Direitos Humanos / Da experiéncia do SEF. “Uma reflexdo sobre a experiéncia

da IGAI no ambito da monitorizacdo dos retornos” (SEF).

2. Na sequéncia da 17.2 Conferéncia Anual e Assembleia-Geral da Rede Europeia de Pontos de
Contacto contra a Corrupcdo (EPAC/EACN)™ e, em cumprimento da Declaragio de Lisboa®®,

foram implementadas durante 2018 algumas orientagdes estratégicas, nomeadamente:

® Valorizacdo da intervencdo das organizacGes de controlo externo, através da assuncdo de
um papel mais preventivo e pedagdgico junto das FSS, nomeadamente emitindo
recomendacbes no dominio normativo/ procedimental, contribuindo para uma melhor

qualidade de servigo por parte das FSS;

® Renovacdao do modelo de auditoria e outros processos de natureza inspetiva como um

instrumento privilegiado de intervencao e atuacao junto das FSS;

® Previsdao do acompanhamento (follow-up) e verificacdao do grau de concretizacdo de cada
recomendacao;

* Participacdo em acGes de formacdo nos Estabelecimentos de Ensino da FSS, com vista a
divulgacdo dos procedimentos de boa utilizacdo de sistemas de videovigilancia, na
atividade de prevencao e investigacao;

e Aplicacdo a IGAI do Manual de avaliagdo da eficacia e eficiéncia dos drgdos de controlo
policial;

* Conclusdo da Auditoria de acompanhamento (monitorizacdo) sobre a aplicacdo do Plano
de Prevencao de Riscos de Corrupcao e Infracdes Conexas pelos organismos dependentes

do Ministro da Administragao Interna;

" As intervengdes encontram-se publicitadas no site oficial da IGAI.
1 (www.epac-eacn.org)
'¢ Os trabalhos da Conferéncia encontram-se publicados no site oficial da IGAI (IND. 10 do QUAR/2018)
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e Realizacdo de uma auditoria tematica de analise, avaliacdo e gestdo do risco das FSS, com
a difusdo prévia do guia sobre “Anélise e Gestdo de Risco” cujos resultados possam vir a

ser integrados na Auditoria da Cartografia do Risco que se encontra em curso na IGAI.

No ambito da Diretiva Europeia de Retorno, a IGAI deu particular ateng¢do a participagdo na “Pool”

de Monitores da Agéncia Europeia de Guarda de Fronteiras e Costeira — FRONTEX.

Foi consolidada a implementacdo de um sistema de monitorizacdo de retornos forcados de
cidaddos de paises terceiros a Unido Europeia em que a IGAI, pelo Despacho n.2 11102/2014, de
25 de agosto, do Ministro da Administragdo Interna®’, foi designada como entidade responsavel
pela monitorizacdo das operagbes de retorno forcado, ou seja, como entidade idonea para
acompanhar todos os procedimentos executados pelo SEF tendentes ao efetivo afastamento do

territério nacional dos cidadédos alvo de tal medida.

No ano de 2018, a IGAI viu aprovado pela Dire¢do de Servicos para a Gestdo dos Fundos
Comunitarios da Secretaria Geral do MAI, na qualidade de Autoridade responsavel pela gestdo do
Fundo Asilo, Migracdo e Integracdo (FAMI), o Projeto PT/2018/FAMI/411 Monitorizacdo dos

Regressos Forcados.
Finalizacdo da Estrutura de manual de agdo policial/ Manual de Conduta e de Boas Praticas.

A IGAl iniciou o projeto de estruturacdo de um manual de acdo policial que reune elementos
legislativos, doutrinais, jurisprudenciais e de estrita técnica policial que concorram, sempre a luz
do respeito e da protecdo dos direitos fundamentais, para o preenchimento do conceito

complexo de “agdo policial”.
Esta prevista a sua conclusdo, para posterior publicagdo, durante o ano de 2019.

Finalizacdo dos trabalhos da auditoria tematica “Cartografia do Risco” com a avaliacdo do

triénio em que decorreu (2015/2018).

Monitorizacdo da aplicacdao do Plano de Prevencao de Riscos de Corrupcao e Infracdes Conexas

(PPRCIC) pelos servigos dependentes do MAI.

Esta monitorizacdo estd em permanente avaliagdo na IGAI.

Y D.R., 2.2 Série, n.2 168, de 02 de setembro de 2014.
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Elaboragdo e distribuicao do Guia de Gestao do Risco de Integridade. Preparado por um grupo de
trabalho de técnicos de doze proveniéncias nacionais, incluindo um inspetor da IGAI, visou a
construcdo de um referencial de limiar minimo que pudesse ser convocado e aplicado nas
diversificadas administragées publicas nacionais e contém um conjunto de indicacGes
estruturadas e irredutiveis que permitem a inscricdo de uma terminologia e de uma metodologia
de base em op¢des de decisdo gestiondria publica que devam atender a minimizagao de riscos de

corrupcado. Este guia foi distribuido em junho de 2018.
Este Guia de Gestdo do Risco de Integridade foi aplicado a IGAI durante o ano de 2018.

NP ISO 37001:2018. A IGAI, em parceria informal com o Instituto Portugués da Qualidade (IPQ),
preparou uma versao de trabalho em lingua portuguesa da norma técnica internacional 1SO
37001:2016, sobre sistemas de gestdao anticorrup¢do. Essa versdo, assim resultante de uma
tradugdo cotejada das versdes em lingua inglesa e francesa da Norma, foi entregue ao IPQ em
abril de 2018 e serviu de base a prepara¢do da norma que, sob a referéncia NP ISO 37001:2018 —
Sistemas de Gestdo Anticorrupg¢io — Requisitos e orienta¢Go para a sua utilizagdo, veio a ser

editada por aquele Instituto em 15 de outubro de 2018.

Feito este destaque (que se impunha) passemos a analise concreta das a¢des que enformam a

area de Missdo da IGAI.

3.2 — INSPECOES (ATIVIDADE INSPETIVA)

A IGAI realiza inspeg¢bes (tematicas e de controlo direto e indireto) utilizando métodos de
auditoria e de verificacdo de legalidade, com vista a avaliar o cumprimento das missdes, das
normas legais e regulamentares e das instru¢cdes governamentais que impendem sobre a

atividade dos servicos e entidades [artigo 2.2, n.2 2, alinea a), da LOIGAI].
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PA/2018 contemplava a realizacido das seguintes ac¢des:

Quadro 7

AGAO FISCALIZADORA E INSPETIVA

OE I: Reforgar a qualidade da agdo policial, assegurando o desenvolvimento

de boas praticas na relagio cidaddo/agente policial
Objetivo Estratégico
OE II: Consolidar procedimentos de controlo da legalidade e da agao

policial para a defesa dos direitos fundamentais do cidadao
OB I: Assegurar o controlo externo da ac¢ao policial

Objetivo Operacional OB II: Potenciar as funcgbes de inspecdo temadtica, de auditoria e de
controlo direto e indireto

- . Meio d .
Atividade/Projeto Meta ?!O ? Responsavel
Verificagdo
Processos inspetivos de controlo da atividade das FSS para
verificagdo das praticas policiais:
1. Inspecdo ordindria ao Nucleo de Deontologia da PSP. (*)
2. Inspec¢do ordindria a Direcdo de Justica e Disciplina da
GNR. (*)
3. |Inspeg¢do ordindria ao Gabinete Juridico (area
disciplinar) do SEF. (*)
4. Acles conjuntas (com SGMAI) de verificagdo das
condi¢Ges materiais de detencdo em estabelecimentos
policiais. (**) Servigo de
5. Agdes de monitorizacao das operagdes de afastamento C;n:czltaslz;o Relatério final !nspt-a(;aci,
de cidaddos estrangeiros de territdrio nacional. (*) (**) Flscalllzag:?o
e Auditoria
6. Inspecdo ordinaria conjunta as esquadras do transito e (SIAF)

de investigacdo criminal de Comando Distrital de
Braganca. (*)

7. Inspecdo de seguimento das inspegdes ao
destacamento de transito do Carregado da GNR e a
Esquadra de Transito de Cascais da PSP. (2 processos)

8. Inspegdo tematica sobre o guia “Analise e Gestdo do
Risco” aprovado na 17.2 Conferéncia Anual da
EPAC/EACN. Este guia foi distribuido em Junho a todos
os servigos do MAI. (****)

(*) Transitou de 2017.

(**)Trata—se de agGes de execugdo permanente que sdo concluidas, em cada ano, com a elaboragdo do relatério
global das a¢des referentes a esse ano; no ano subsequente é aberto um novo processo (anual) (IND.2-QUAR/2018).
(***) Para quantificagdo da correspondente meta, é tomado por referéncia um valor de 4,2% da totalidade das
comunicagdes de afastamento comunicadas pelo SEF a IGAI.

(***%) IND. 14-QUAR/2018 (cfr. fls. 38 do PA/2018).
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Foram abertos os seguintes processos inspetivos ndo programados:

Quadro 8

AGAO FISCALIZADORA E INSPETIVA

OE I: Reforgar a qualidade da agao policial, assegurando o desenvolvimento

Objetivo Estratégico de boas praticas na relagido agente policial/cidaddo

OE II: Consolidar procedimentos de controlo da legalidade e da agao
policial para a defesa dos direitos fundamentais do cidadao
OB I: Assegurar o controlo externo da agdo policial.

Objetivo Operacional OB IlI: Potenciar as fungGes de inspegdo tematica, de auditoria e de controlo
direto e indireto

Atividade/Projeto Meta M.el.o df Responsavel
Verificagdo
1. InspecSes de seguimento as recomendagdes
IG- 4/2017 (PSP) e 1G-5/2017 (ANSR) (2
processos).

2. Inspecdo de seguimento das inspegbes a
subunidades de Transito de Ovar, Aveiro,
Oliveira de Azeméis e Santa Maria da Feira SIAE
da GNR. (2 processos). (No &mbito de Conclusdo em 2018 Relatério final
seguimento as recomendagGes formuladas
no Relatdério Anual Global das ISAP de
2017).

3. Elaboragdo para aprovagdo do PROJETO
FAMI.
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Foram concluidas as seguintes a¢des inspetivas:

Quadro 9

AGAO FISCALIZADORA E INSPETIVA

OE I: Reforgar a qualidade da agao policial, assegurando o desenvolvimento de
Objetivo boas praticas na relagio cidadido/agente policial

Estratégico OE II: Consolidar procedimentos de controlo da legalidade e da agdo policial para
a defesa dos direitos fundamentais do cidadao

OB I: Assegurar o controlo externo da a¢ao policial e da atividade de seguranga

Objetivo privada
Operacional OB II: Potenciar as fung¢des de inspec¢do tematica, de auditoria e de controlo direto
e indireto
Meio de Ano de
Atividade/Projeto ~ S A
Vi e Verificagdo incidéncia
Processos inspetivos de controlo da atividade das FSS para
verificagdo das praticas policiais (subunidades de transito):
1. Inspec¢do de seguimento as recomendagdes decorrentes de 1
acdo inspetiva — Inspe¢do aos Postos Territoriais dos
Destacamentos de Aveiro e de Ovar da GNR.
2. Inspegdo de seguimento as recomendac¢bes decorrentes de 1
acdo inspetiva — Inspecdo aos Postos Territoriais dos
Destacamentos de Oliveira de Azeméis e de Santa Maria da
Feira da GNR.
3. e 4.Ir:sp?gao de seguimento das ins‘pegoes ao destaﬂcarpento Relatério Final 2018
de transito do Carregado da GNR e a Esquadra de Transito de
Cascais da PSP. (2 processos).
5. Ac0es conjuntas (com SGMAI) de verificagdo das condigdes
materiais de detencdo em estabelecimentos policiais.
6. Inspecdo ordinaria as acdes de monitorizagdo das operagdes
de afastamento de territério nacional de cidaddos de paises
terceiros a Unido Europeia.
7. Inspecdo tematica sobre o guia “Andlise e Gestdo do Risco”
aprovado na 17.2 Conferéncia Anual da EPAC/EACN. Este guia
foi distribuido em Junho a todos os servigos do MAI.
8. Elaboragdo, apresentagdo e aprovagdo do Projeto Aprovacéo do 2018
PT/2018/FAMI/411 Monitorizagdo dos Regressos For¢ados. projeto
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Transitaram e foram programadas para 2019, as seguintes acOes inspetivas:

Quadro 10

AGAO FISCALIZADORA E INSPETIVA

OE I: Reforgar a qualidade da ag¢do policial, assegurando o desenvolvimento

L. de boas praticas na relagdo agente policial/cidadao
Objetivo Estratégico P § g P /

OE II: Consolidar procedimentos de controlo da legalidade e da agdo
policial para a defesa dos direitos fundamentais do cidadao

OB I: Assegurar o controlo externo da agdo policial.

Objetivo Operacional OB II: Potenciar as fung¢bes de inspeg¢do tematica, de auditoria e de controlo

direto e indireto

. . Meio de 3
Atividade/Projeto Meta L Responsavel
Verificagao
1. Inspecédo ordindria ao Nucleo de Deontologia da PSP (*)
2. Inspecdo ordinaria a Direcdao de Justica e Disciplina da
GNR (*)
3. Inspegdo ordindria ao Gabinete Juridico (area disciplinar)
do SEF (*)
4. AcOes conjuntas (com SGMAI) de verificagdo das
condi¢gdes materiais de detengdo em estabelecimentos
policiais (**)
5. Acgdes de monitorizagdo das operagdes de afastamento Servico de
de cidaddos estrangeiros de territério nacional (**) (¥**) L. Inspecdo,
5019 Relatodrio Fiscalizacs
6. Inspegdo ordindria conjunta as esquadras de transito e final Isca |'zaga?o
de investigacdo criminal do Comando Distrital de e Auditoria
Braganca (*). (SIAF)

7. e 8 Inspegbes de seguimento as recomendagdes |G-
4/2017 (PSP) e 1G-5/2017 (ANSR) (2 processos). (**)

9. Inspeg¢do de seguimento as Recomendagdes emanadas
do Relatério Global das ISAP/2017

10. Inspecdo de seguimento as ac¢oes realizadas em 2018 ao
CIT/EE de Lisboa (SEF)

11. Execugdo do projeto FAMI (triénio 2019/2021)

(*)Transitaram de 2018.

(**)Tratam—se de agOes de execugdo permanente que sdo concluidas, em cada ano, com a elaboragdo do relatério
global das acGes referentes a esse ano; no ano subsequente é aberto um novo processo (anual).

(***) Para quantificagdo da correspondente meta, é tomado por referéncia um valor de 4,2% da totalidade das
comunicagdes de afastamento comunicadas pelo SEF a IGAI.
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AVALIACAO DOS RESULTADOS

Instituiu-se como orientagao estratégica a realizagdo de uma acdo de seguimento (follow-up)
para verificagdo do grau de concretizagcdo de cada recomendacdo elaborada nos Relatdrios

Anuais Globais das ISAP e outras inspe¢des, nomeadamente a subunidades de Transito.

Agbes conjuntas (com SGMAI) de verificagio das condigGes materiais de detengdo em

estabelecimentos policiais.

O Regulamento das Condi¢cdes Materiais de Deten¢do em Estabelecimento Policial (RCMDEP),
aprovado pelo despacho n. 2 5863/2015, do Ministro da Administragdo Interna, de 26 de maio de
2015, publicado no D.R., 2.2 série, n.2 106, de 2 de junho de 2015, dispde o seguinte no artigo 8.2

sob a epigrafe “Construcdo de nova zona de detengao ou alteragdo estrutural de zona existente”:

“(...) 4-Logo que esteja terminada a obra referida (...), o responsavel pela obra devera solicitar a

Inspecdo-Geral da Administracdo Interna (IGAI) e a DSPPI™® a realizagdo de uma inspegdo conjunta

(.)".

O procedimento da acdo de inspecdo a uma zona de detengdo concreta é desencadeado pelo
responsavel da obra que deve solicitar a inspe¢do conjunta, visando verificar a conformidade
dessa obra com o RCMDEP para poder dar inicio a sua utilizagdo. A ndo aprovagdo importa a ndo

utilizacdo da zona de detencdo até a declaracdo de conformidade com o regulamento.

Com referéncia ao RCMDEP, a verificacdo incidiu sobre o nimero e dimensdes das celas, a
localizagdo, o pé direito livre, a janela, o macico da cama, as instala¢des sanitarias, a porta, o

equipamento de alarme, a iluminagdo, a videovigilancia e as medidas de seguranca previstas.

Em 2018 foi instaurado processo inspetivo, cujo objeto foi executar as inspe¢des conjuntas a

zonas de detencgao nos termos do artigo 8.2, n.2 4 e 5, daquele Regulamento.

Foram realizadas inspecGes conjuntas as zonas de detenc¢do dos Postos Territoriais da GNR de
Amarante, Alpendurada e Barcelos que mereceram indicacdo de aprovagao. De referir que as
zonas de deten¢do de Amarante e Alpendurada procedeu-se a uma reinspec¢do, ja que nas
inspecgdes iniciais, realizadas respetivamente em 24 de novembro de 2017 e 25 de novembro de
2016, o processo de aprovagao havia sido suspenso para realizagdo das obras necessarias a

corregao das inconformidades detetadas com o RCMDEP.

18 Direcdo de Servicos de Patrimdnio e Planeamento de Instalagdes da Secretaria—Geral da Administracao
Interna, que sucedeu nas atribui¢cdes da ex-DGIE.
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Esta agdo foi concluida com sucesso, tendo sido dada resposta a todas as solicitagdes da SGMAI.

Monitorizagéo de retornos forgados.

3.1. Em cumprimento do Despacho n.211102/2014, de 25 de agosto, do Ministro da
Administragdo Interna®®, a IGAI procede a fiscalizacdo de atos praticados pelo SEF em matéria
relacionada com os processos de afastamento coercivo, com fundamento em decisdo
administrativa ou judicial, de pessoas que ndo sejam cidaddos da Unido Europeia (UE) e que ndo

beneficiem do direito a livre circulacdo ao abrigo da legislacdo da UE *°.

Este despacho ministerial veio regulamentar, nomeadamente, a alinea c) do n.2 4, do artigo 180.2-
-A da Lei n.2 23/2007, de 4 de julho *!, designando a IGAI como entidade responsavel pela
monitorizacdo das operagdes de retorno forcado, ou seja, como entidade iddénea para
acompanhar todos os procedimentos executados pelo SEF tendentes ao efetivo afastamento do

territério nacional dos cidadaos estrangeiros nacionais de paises terceiros a Unido Europeia.

Refira-se que este quadro legal da corpo as medidas preconizadas pela denominada Diretiva de
Retorno, Diretiva Europeia n.2 2008/115/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 16 de
Dezembro de 2008, transposta para a ordem juridica interna pela Lei n.2 29/2012, de 9 de agosto,
que procedeu a primeira alteragdo a Lei n.2 23/2007, de 4 de julho, a qual estabeleceu a
necessidade dos Estados-Membros implementarem um sistema de monitorizagdo de retornos

for¢cados de cidaddos nacionais de paises terceiros a Unido Europeia.

QUADRO ILUSTRATIVO DAS AGOES REALIZADAS:

Quadro 11

RETORNOS FORCADOS

01.01.2018 — 31.12.2018

Cidadaos Com monitorizagdo Com monitorizagdo Total de
afastados até embarque até pais de destino monitorizagoes
252% 10 1 11

*Meta fixada em QUAR. Até ao final de 31/12/2018 foram registadas 252 comunicac¢&es do SEF.

' Diario da Republica, 2.2 Série, n.2 168, de 02 de setembro de 2014.

2 Respetivamente, artigo 20.2 do Tratado de Funcionamento da Unido Europeia e artigo 2.2, n.2 5, do Cddigo de Fronteiras Schengen
[Regulamento (CE) n.2 562/2006, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 15 de margo de 2006].

! Alterada e republicada pela Lei n.2 29/2012, de 9 de agosto.
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O Plano de Atividades de 2018 da IGAI contemplou a monitorizacdo de pelo menos 4,2% das

operacdes de retorno forgcado levadas a cabo pelo Servico de Estrangeiros e Fronteiras (SEF).

A meta estabelecida foi ultrapassada, ja que as a¢Ges de monitorizagdo realizadas incidiram sobre

4,37% das operagoes de retorno for¢cado levadas a efeito por parte do SEF.

Em termos globais, no ano de 2018, foram alvo de retorno forcado 252 cidaddos estrangeiros,
nacionais de paises terceiros a Unido Europeia, dos quais 204 do género masculino e 48 do género

feminino.

Foram realizadas 11 monitorizagdes presenciais, 10 das quais entre o local de instalagdo do

cidad3o estrangeiro alvo da medida de retorno forgado e o embarque e 1 até ao pais de destino.

Os 252 retornos forcados registados em 2018 foram suportados em 126 decisGes de autoridade

judicial e em 126 decisdes da autoridade administrativa competente.

Em termos etdrios, 53% dos cidaddos estrangeiros que foram alvo de retorno forgado inserem-se
na faixa etdria dos 19-34 anos de idade, 38% na faixa dos 35-49, 8% na faixa dos 50-64 e apenas

1% com idade igual ou superior a 65 anos.

Andlise prospetiva para 2019

Alteracdo em 2019 do Regulamento de Monitoriza¢ao de retornos forgados, visando introduzir-
Ihe melhorias e corregGes, necessidade que resulta de alguns constrangimentos, insuficiéncias e
debilidades identificadas ao longo da experiéncia adquirida, neste ambito, ao longo dos ultimos 3

anos.

Com a reformula¢do do Regulamento pretende-se, fundamentalmente, uniformizar o modelo de
comunicac¢do de retorno forcado a IGAI, incluir na comunicacdo de retorno forcado mengdo ao
facto de se tratar de pessoa inserida em algum grupo de pessoas vulneraveis, entre os quais
destacam-se os menores, os menores ndao acompanhados, as familias monoparentais com filhos
menores, as gravida, os idosos, os portadores de doencas graves ou de disturbios mentais, as
vitimas de tortura, de violagdo ou de outras formas graves de violéncia psicoldgica, fisica ou
sexual, e as vitimas do tréfico de seres humanos ou de mutilagdo genital feminina; incluir na
comunicac¢do de retorno forcado a decisdo (judicial ou administrativa) que determina o retorno
forcado, o mandado judicial, quando for o caso, e as subjacentes notificagcdes realizadas ao
cidaddo, legalmente obrigatdrias; determinar que as comunica¢des de retorno forcado sejam
realizadas com pelo menos 5 dias de antecedéncia, quando se trate de retorno forcado com

escolta até ao pais de destino, e com pelo menos 3 dias de antecedéncia, quando se trate de
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retorno forcado com escolta até ao embarque; uniformizar e fazer constar sempre do relatério de
escolta mengdo ao facto de haver, ou ndo, recurso a forca ou uso de qualquer meio coercivo,
designadamente o uso de algemas, em algum momento da operacao de afastamento, sendo que
tal mencdo devera ser feita em todos os relatdrios, seja a indicar a inexisténcia de recurso a forca
e de n3o uso de qualquer meio coercivo, seja a indicar o recurso a forca e/ou o uso de qualquer
meio coercivo, devendo, neste caso, ser descritas as circunstancias e fundamentos da sua
ocorréncia; e tornar clarividente que apenas devem ser objeto de comunicagdo os retornos
forgcados de cidadaos nacionais de paises terceiros a Unido Europeia, cujo pais de destino seja um

pais externo a Unido.

Pretende-se, assim, clarificar que, nos termos do espirito da Diretiva de Retorno, estdo excluidos
do sistema de monitorizacdo e que, como tal, ndo devem ser comunicados a IGAI, as situa¢oes de

retorno forcado inseridas no ambito da recusa de entrada, da retoma a cargo e da readmissao.

3.2. Ainda no ambito da Diretiva Europeia de Retorno, a IGAI participou, com dois inspetores, na

“Pool” de Monitores da Agéncia Europeia de Guarda de Fronteiras e Costeira— FRONTEX.

Neste dmbito, os dois monitores da IGAI realizaram um total de 18 monitorizacdes de voos
organizados pela Frontex, colocando Portugal na primeira linha de paises que mais colaboraram

com a Frontex, enquanto parceiro da vertente monitorizagdo.

Trata-se de uma atividade bastante relevante para o Estado Portugués e para a IGAI, na medida
em que a dimensdo europeia que os monitores da IGAl tém vindo a assumir e a experienciar
contribuiu forte e decisivamente para a definicdo e arquitetura do Sistema Portugués de
Monitorizacdo de Retornos Forcados, pelo qual a IGAI é a entidade nacional responsavel, e tem
vindo a revelar-se fundamental para o seu permanente desenvolvimento e consolidacdo,

enquanto modelo de referéncia europeu.

3.3. No ambito desta matéria ha que destacar a especial aten¢do dada pela IGAI a inspegao aos
Centros de Instalacdo Temporaria ou Espacos Equiparados (CIT/EE) do Servigo de Estrangeiros e

Fronteiras (SEF).

Os CIT/EE s3o espacos de retenc¢do de cidaddos estrangeiros que tentam entrar em territério
nacional sem que para tal renam as necessarias condicOes legais ou que a entrada de territdrio
nacional fazem o respetivo pedido formal de Asilo. Estes espagos sdo ainda utilizados para instalar
cidad3dos estrangeiros a residir em territdrio nacional sobre os quais incidiu decisdo judicial de

expulsdo ou decisdao administrativa de retorno forcado ao pais de origem.
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Estes espacos tém vindo a revelar-se problematicos, sobretudo devido ao incremento da pressdo
de utentes dos ultimos anos, em especial, de utentes femininos acompanhados de criancas, e a

regulamentacdo deficitaria que impende sobre esta matéria.

Face a tal realidade, ja identificada pela IGAI em agbes de inspec¢do anteriores e tornada publica
em 2018 por intermédio de casos delicados ocorridos no CIT/EE do aeroporto de Lisboa, a IGAI
tomou a iniciativa de promover a constituicdo de um grupo de trabalho que integrasse
representantes da IGAI e do SEF, coordenado por um representante do MAI, com o propdsito de

serem alcangados os seguintes objetivos:

a) Apresentacdo de proposta de revisdo do atual regime legal, consolidando-o num edificio
juridico transparente, coerente e estdvel;

b) Apresentacdo de proposta de revisdao do Regulamento Interno dos Espacgos Equiparados a
Centros de Instalagdo Tempordria (EECIT), espacos de acolhimento existentes nos
aeroportos nacionais, harmonizando-o e adaptando-o a realidade e necessidades das
dindmicas atuais;

¢) Apresentacdo de proposta de criagdo do Regulamento Interno dos Centros de Instalagao
Temporaria (CIT), normativo a aplicar a Unidade Habitacional de Santo Anténio (UHSA) e
ao (s) CIT que vier (em) a ser criado (s) no futuro, adaptando-o a realidade e necessidades

atuais.

De realcar que na sequéncia de visita inspetiva realizada ao Centro de Instalagdo Temporaria do
Porto, denominado Unidade Habitacional de Santo Anténio (UHSA), foi produzido relatério que
contemplou um conjunto de recomendagdes/propostas que visaram a melhoria das condi¢des de
instalacdao e de funcionamento deste centro, vinculando o SEF a adog¢do e implementagdo de um

conjunto de medidas concretas tendentes aos fins preconizados.
Entre estas, destacam-se as seguintes propostas:

. necessidade de a UHSA ser dotada das necessarias condi¢Ges para alojar agregados
familiares (conforme instituido no artigo 146.2-A, n.2 6, da Lei n.2 23/2007, de 4 de julho, na sua

redacgdo atual);

. observancia formal integral do quadro normativo que enquadra a aplicacdo da medida

sancionatdria de colocacdo e retencdo de utentes em quarto cela;
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. maior acompanhamento de profissionais do SEF das principais rotinas diarias do centro,
nomeadamente daquelas que apresentam maior potencial de ocorréncia de situa¢des de conflito

entre os utentes; e,

. reformulagdo do hordrio de trabalho em vigor no centro, redefinindo os respetivos turnos

de servico instituidos.

Com a implementacdo e consolidacdo das propostas assinaladas, este Centro de Instalacao
Temporaria (UHSA) ficarad dotado das necessarias e indispensdaveis condi¢des de funcionamento e

respondera aos requisitos legalmente estabelecidos.

Elaboragdo, apresentacdo e aprovacdo do Projeto PT/2018/FAMI/411 Monitoriza¢do dos

Regressos For¢ados.

No ano de 2018, a IGAI viu aprovado pela Direcdo de Servicos para a Gestdo dos Fundos
Comunitarios da Secretaria Geral do MAI, na qualidade de Autoridade responsavel pela gestdo do
Fundo Asilo, Migracdo e Integracdo (FAMI), o Projeto PT/2018/FAMI/411 Monitorizagdo dos

Regressos Forcados.

O FAMI tem por objetivo geral contribuir para a gestao eficiente dos fluxos migratérios e para a
execucdo, reforco e desenvolvimento da politica comum em matéria de asilo, da protecdo
subsidiaria e da protecdo temporaria e da politica comum em matéria de migracdo, no pleno
respeito dos direitos e principios consagrados na Carta dos Direitos Fundamentais da Unido

Europeia.

Com a aprovacdo do Projeto PT/2018/FAMI/411 a IGAI pretendeu dar maior qualificacdo e
operacionalidade ao sistema nacional de monitorizagcdo de regressos forgados, robustecendo a
independéncia e a eficacia do sistema, dotando-o de mais e melhores meios, de recursos e de
capacitagdes que concorram para a salvaguarda dos direitos fundamentais dos cidadaos de paises
terceiros e, desse modo, reforcar o cumprimento do disposto no artigo 82 n.2 6 da Diretiva
Retorno (Diretiva 2008/115/CE). Por outro lado, a aloca¢do de recursos financeiros provenientes
do FAMI permitira ndo sé uma intensificacdo das acdes de monitorizacdo das a¢des de regresso
forcado efetuadas por via aérea, terrestre ou maritima e da fiscalizacdo das condi¢Ges de
instalacdo de cidaddos de paises terceiros recolhidos em Centros de Instalacdo Temporaria e
Espacos Equiparados, mas também promover o debate institucional sobre esta matéria, reunindo
varias entidades que concorrem em diferentes d4reas de responsabilidade - judicial e
administrativa - na defesa dos direitos humanos e na garantia da segurancga interna do espago

nacional e europeu.
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Este Projeto terd inicio em janeiro de 2019 tendo a sua data de conclusdo prevista para 31 de

dezembro de 2021, fruindo da comparticipacdo comunitdria de 253 132,50 €.

Guia de Analise e de Gestdo do Risco

A Assembleia Geral da Rede EPAC/EACN reunida em Lisboa em outubro de 2017 aprovou um
documento denominado Integrity Risk Management for Anti-Corruption Authorities (ACAs) and
Police Oversight Bodies (POBs) — Guideline. Preparado por um grupo de trabalho de técnicos de
doze proveniéncias nacionais, incluindo um inspetor da IGAI, visou a construcdo de um
referencial de limiar minimo que pudesse ser convocado e aplicado nas diversificadas
administragdes publicas nacionais e contém um conjunto de indica¢gdes estruturadas e
irredutiveis que permitem a inscricdo de uma terminologia e de uma metodologia de base em
opcoes de decisdo gestionaria publica que devam atender a minimizagdo de riscos de corrupgao.
N3do tendo a pretensdo de inovar conceptual ou metodologicamente, o documento imprime,
porém, um compromisso de ado¢do de uma metodologia de abordagem ao risco de
integridade pelas dire¢ées maximas das entidades integrantes da Rede, e o facto de a
generalidade dessas entidades desempenhar fungdes de controlo, inspetivas ou de auditoria
facilmente justifica que o documento seja comunicado aos perimetros de atuacdo de tais

entidades.

Assim, e ap6s traducgdo para lingua portuguesa, a IGAI procedeu a respetiva divulga¢do junto dos
Servicos do MAI enquanto lhes solicitou que explicitassem manifestacées de incorporagdo, em
quaisquer processos definidos internamente, de estratégias, opgdes, instrumentos e métodos

associdveis a gestao do risco de integridade.

Concluiu — se, entretanto, pela utilidade de prosseguir em 2019, em processo auténomo de
seguimento (follow-up), com essa andlise da adocdo, pelos Servigos, de metodologias de gestdo
do risco de integridade e de evidenciacdo de especificidades normativas ou metodoldgicas face a

gestao de riscos de outra natureza.
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6. Comparacao dos dados com anos anteriores (2012-2018).

Grafico com a evolucdo dos processos inspetivos instaurados entre 2012-2018

Grafico 10 - Evolugao de processos inspetivos entre
6 2012 - 2018 6
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33 mio
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Legenda:

ISPRIV= Inspe¢dao Seguranga Privada; 10= Inspe¢do Ordinaria; ISEG= Inspe¢do de Seguimento; IEXT= Inspecdo

Extraordindria; ATEM = Ag¢do Tematica; ITEM= Inspegdo Tematica.

7. Em conclusao:

Verificou-se, no ano de 2018, um aumento significativo da realizagdo de ag¢bes de inspegao
ordinarias com o subsequente inspe¢des de seguimento (follow-up), o que permitiu avaliar o grau

de desempenho e de cumprimento das recomendagdes formuladas pela IGAL.

As inspecdes inicialmente previstas no PA/2017, ja transitadas para 2018 - Inspecdo ordinaria ao
Nucleo de Deontologia da PSP, a Diregdo de Justica e Disciplina da GNR e ao Gabinete Juridico
(area disciplinar) do SEF, transitam, novamente, para 2019, com a indicagdo de que as mesmas so

poderdo ser executadas com o preenchimento dos lugares de inspetor.
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3.3 — AUDITORIAS

A atividade de auditoria consiste na verificacdo, acompanhamento, avaliacao e informacao sobre
a legalidade, eficacia, pertinéncia e coeréncia dos atos de gestdo, designadamente de ambito

organizacional e financeiro, nos servigos e organismos integrados no MAI ou por este tutelado.

A drea de auditoria tem, assim, por objetivo promover o controlo da legalidade e da boa gestao,
produzindo informacdo sobre as organiza¢Ges auditadas acerca das condi¢des de funcionamento
e recomendacdo de solugbes alternativas que permitam melhorar, simplificar e modernizar os

resultados dos servicos prestados.

Releva-se a competéncia da IGAI para realizar agdes de controlo no ambito do Sistema de
Controlo Interno (SCI) por aplicagdo do DL n.2 166/98, de 25 de janeiro (controlo da despesa

publica).
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O quadro seguinte sintetiza as auditorias programadas no PA para o ano de 2018:

Quadro 12
AUDITORIA
OE Ill: Implementar auditorias financeiras e tematicas, inspecdes e

fiscalizagées de alto nivel e estudos de organiza¢do e funcionamento que
potenciem a qualidade, eficiéncia e eficicia dos servigos, entidades e
organismos do MAI, com especial enfoque nas forgas e servigos de seguranga

Objetivo Estratégico

OB IlI: Potenciar as fung¢6es de inspec¢ao tematica, de auditoria e de controlo

Objetivo Operacional direto e indireto

Meio de

Atividade/Projeto Meta Vet Responsavel
1. Auditoria no ambito do SCI (art.2 62.2 da LEO); (*)
2. Auditoria financeira a 4rea de risco da contratagdo
publica da GNR e da PSP — Recomendagbes do
Conselho de Prevencgao da Corrupgao (*)
3. Auditoria aos procedimentos de concessdo de
autorizacdo de residéncia para atividade de
investimento (ARI) (*)
4. Auditoria tematica plurianual “Cartografia do Risco”
(2015-2018) (permanente)
5. Auditoria extraordindria para apuramento de o
eventual funcionamento deficiente de _ Relatotlos
departamentos do SEF (*) Tramitar das agbes
e/ou inspetivas e
6. Auditoria extraordinaria aos Servigos Sociais da GNR ' oncluir em contetdos SIAF
(*) 2018 dos
7. Auditoria extraordindria ao funcionamento da ANPC processos

(incéndios Outubro 2017) (*)

8. Avaliagdo critica dos relatdorios de execugdo dos
PPRCRC dos Servicos do MAI (auditoria de
seguimento — follow-up)

9. Auditoria Tematica extraordindria sobre a circulagao
de armas nas FSS (*)

10. Auditoria Tematica para analise do circunstancialismo
factico objeto de denuncias contra elementos das FSS
(abuso de autoridade, praticas discriminatodrias,
violéncia doméstica, etc.)

(*) AcOes transitadas do ano anterior.
(**) Despacho de 24 de janeiro de 2017 da Secretaria de Estado Adjunta e da Administragdo Interna.
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Foram abertas as seguintes auditorias ndo programadas:

Quadro 13
AUDITORIA
OE Ill: Implementar auditorias financeiras e tematicas, inspegdes e

fiscalizag6es de alto nivel e estudos de organizagao e funcionamento que
potenciem a qualidade, eficiéncia e eficacia dos servigos, entidades e
organismos do MAI, com especial enfoque nas forgas e servigos de seguranga

Objetivo Estratégico

OB IlI: Potenciar as fungdes de inspe¢do tematica, de auditoria e de controlo

Objetivo Operacional . -
) P direto e indireto

- . Meio d .
Atividade/Projeto Meta .e!O ? Responsavel
Verificagdo
1. Auditoria extraordinaria (CIT/EE) Concluida
2. Auditoria extraordindria ao funcionamento .
. Transita para 2019
da ANPC (follow- up- acidente A8)
3. Auditoria \(fol/ow-up) as recomendag¢des do Transita para 2019
TdContas a ANPC
Relatério final SIAF

4. Auditoria a gestdo de recursos humanos,
financeiros, logisticos e servigos partilhados
da GNR - DESPACHO CONJUNTO MF e MAI
n.2 7794/2018

Concluida

5. Auditoria extraordindria aos procedimentos

. Transita para 2019
da ANPC (Monchique)
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O quadro seguinte sintetiza as auditorias_concluidas:

Quadro 14

AUDITORIA

OE lll: Implementar auditorias, inspec¢oes e fiscalizagées de alto nivel e

Objetivo Estratégico

especial enfoque nas forgas e servigos de seguranga

Objetivo Operacional . s
controlo direto e indireto

Atividade/Projeto

1. Avaliagdo critica dos relatérios de execugao dos PPRCRC dos
Servigos do MAI (auditoria de seguimento — follow-up)

2. Auditoria extraordinaria (CIT/EE)

3. Auditoria a gestdo de recursos humanos, financeiros,
logisticos e servigos partilhados da GNR - DESPACHO
Conjunto MF e MAI n.2 7794/2018

4. Auditoria financeira a area de risco da contratagdo publica
da GNR — Recomendagdes do Conselho de Prevengdo da
Corrupgao

5. Auditoria extraordindria aos Servigos Sociais da GNR

6. Auditoria Tematica plurianual “Cartografia do Risco” (2015-
2018)

Meio de
Verificagdo

Relatdrio Final

Relatdrio Final

Relatdrio Final

Relatdrio Final

Relatdrio Final

Relatdrio Final

estudos de organizagdo e funcionamento que potenciem a qualidade,
eficiéncia e eficacia dos servicos, entidades e organismos do MAI, com

OB II: Potenciar as fungdes de inspegao tematica, de auditoria e de

Ano de
incidéncia

2018

2018

2018

2017

2014

2015 a 2018
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O quadro seguinte sintetiza as auditorias transitadas e programadas para 2019:

Quadro 15
AUDITORIA
OE Ill: Implementar auditorias financeiras e tematicas, inspegbes e

fiscalizag6es de alto nivel e estudos de organiza¢do e funcionamento que
potenciem a qualidade, eficiéncia e eficicia dos servicos, entidades e
organismos do MAI, com especial enfoque nas FSS.

Objetivo Estratégico

Lo . OB IlI: Potenciar as fung¢oes de inspe¢ao tematica, de auditoria e de controlo
Objetivo Operacional . o
direto e indireto

. . Meio de 3
Atividade/Projeto Meta L Responsavel
Verificagdo
1. Auditoria Tematica aos procedimentos de concessdo
de autorizacdo de ARI (*)
2. Auditoria Tematica plurianual “Cartografia do Risco”
(2019-2021) (permanente) (**) (implementagdo das
Recomendagdes do Relatério do triénio 2015/2018)
3. Auditoria extraordindria para apuramento de
eventual funcionamento deficiente de
departamentos do SEF (*)
4. Auditoria de seguimento — follow-up: Avaliagdo
critica dos relatérios de execucdo dos PPRCIC dos
Servigos do MAI (anual)
5. Auditoria Temdatica extraordinaria sobre a circulagao
de armas nas FSS (*)
6. Auditoria Tematica para analise do
circunstancialismo factico objeto de denuncias Tramitar
contra elementos das FSS (abuso de autoridade, L.
L T o . e/ou Relatério
praticas discriminatdrias, violéncia doméstica, etc.) . ) SIAF
*) concluir final
em 2019

7. Auditoria extraordindria ao funcionamento da ANPC
(follow- up- acidente A8) (*)

8. Auditoria de seguimento as recomendag¢des do TdC a
ANPC (*)

9. Auditoria extraordinaria aos procedimentos da ANPC
durante os incéndios de 14 a 17 de outubro (*)

10. Auditoria extraordinaria aos procedimentos da ANPC
(Monchique) (*)

11. Auditorias para implementacdo das recomendacgdes
da Auditoria extraordinaria de Gestdao a GNR
(Despacho Conjunto MF e MAI n.2 7794/2018).

12. Auditoria financeira a area de risco da contratagdo
publica da PSP — Recomendagdes do Conselho de
Prevencdo da Corrupgdo (*)

13. Auditoria no ambito do SCI (art.2 62.2 da LEO); (*)
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(*) Agdes transitadas dos anos anteriores.

(**) Iniciou-se em 2015 a auditoria tematica intitulada “A Cartografia/Geografia do risco”, com a duragdo de 3 anos.
Estabeleceu-se como orientagdo estratégica para o periodo 2015-2018 a realizagdo de uma auditoria tematica,
definindo-se como objetivo genérico a realizagdo de estudos que radiografem a evolugdo e a transformagdo do tecido
social e que obriguem a um permanente esforco e melhoria na compreensao ética dos fenédmenos que impliquem um
equilibrio na relagdo das FSS /cidad&o. Procurou-se, assim, dar resposta a algumas quest&es bésicas que tém por base
toda a gama de procedimentos criados para assegurar a fiscalizagdo (externa) das FSS.

Em 2019, pretende-se a criagdo de um grupo multidisciplinar para proceder a analise dos dados alcangados no triénio
e emitir Recomendagdses.

Avaliacdo dos resultados

Como decorre da comparacdo dos quadros anteriores este Programa de auditoria foi o que sofreu

mais alteracdes devido a diversas situacdes inopinadas.

A IGAI realizou e iniciou auditorias que incidiram sobre o desempenho de servicos do MAI na

sequéncia de circunstancias excecionais que assim o determinaram.

Dada a prioridade estabelecida para estas auditorias, algumas delas ainda em curso, foi
necessario afetar inspetores em exclusivo a sua concretizacdo, o que levou a suspensdo da

realizacdo de algumas auditorias previstas no PA/2018%.

Referimo-nos 4 tramitacdo dos inquéritos e auditorias relativos aos incéndios florestais que
deflagraram em territério nacional durante o ano de 2017. Em 2018 foram abertos processos de
auditoria aos incéndios de Marvdo e de Monchique o que exigiu, como se disse, a um esforgo

acrescido das equipas inspetivas.

Acresce a estas situacdes que durante o ano de 2018 registou-se um acréscimo muito significativo
de processos inspetivos (supra) e de natureza disciplinar (infra), que obrigaram a uma redefinicdo

de prioridades e determinaram a redistribuicdo de processos aos 11 inspetores em funcdes®.

No entanto, é de realcar que apesar dos constrangimentos existentes, a IGAl prosseguiu as
orientagdes estratégicas e operacionais que lhe sdo exigidas pelas Recomendag¢des nacionais e
internacionais, nomeadamente, e entre outras, a renovacdao do modelo de auditoria como um
instrumento privilegiado de intervencdo e atuacgdo junto das FSS: o acompanhamento (follow-up)
e verificacdo do grau de concretizacdo de cada recomendacdo; a conclusdo da Auditoria de
acompanhamento (monitorizacdo) sobre a aplicagdo do Plano de Prevenc¢do de Riscos de

Corrupcao e Infragdes Conexas pelos servigos dependentes do Ministro da Administracao Interna;

22 .. . . ~ .
Remete-se para o capitulo anterior (2) sobre a autoavalia¢cdo do servico.
> A data da elaboracdo deste documento encontram-se ao servigo na IGAI, 9 inspetores.
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o inicio da realizacdo de uma auditoria tematica de analise, avaliacdo e gestdo do risco das FSS,

com a difusdo prévia do guia sobre “Andlise e Gestdo de Risco”.

Passemos a analise das auditorias mais relevantes concluidas em 2018.

1. Avaliagdo critica dos relatdrios de execug¢do dos PPRCRC dos Servicos do MAI

(auditoria de seguimento — follow-up).

Na sequéncia da aprovag¢do ministerial das conclusGes e recomendac¢ées formuladas no processo
de auditoria tematica — em que se analisaram procedimentos de monitorizacdo e relato, pelos
organismos do MAI, da execucdo dos respetivos PPRCRC -, foi instaurada auditoria de seguimento
destinada a verificagdo do estado de adogdo, por aqueles organismos, de tais conclusGes e

recomendacoes.

Num dominio em que o investimento e a capacidade organizacionais e as praticas sdo
necessariamente desiguais, sdo também desiguais os resultados. Concluiu-se que a adocgdo esta
paulatinamente em curso, vindo, porém, a ser mais percecionavel no novo ciclo anual de
execucdo de 2019, ano este em que, com a instauracao de uma auditoria permanente, a IGAI
prosseguird com a analise e avaliagdo criticas mais aprofundadas das metodologias e ferramentas
de monitorizagdo e relato adotadas pelos Organismos do MAI, bem como com uma verificacdo

nao apenas indicidria, mas conclusiva, da efetiva aplicacdo dos varios Planos.

2. Auditoria a gestdo de recursos humanos, financeiros, logisticos e servigos
partilhados da GNR - DESPACHO Conjunto MF e MAI n.2 7794/2018, publicado no
Didrio da Republica, 2.2 série n.2 156 de 14 de agosto de 2018.

No dmbito da Auditoria de Gestdo a GNR determinada pelo Despacho Conjunto N.2 7794/2018 de
14 de agosto, de Suas Exceléncias o Ministro das Finangas e o Ministro da Administra¢do Interna,
publicado em Diario da Republica, 2.2 série, n.2156, de 14 de agosto de 2018, foi determinada a

realizacdo de uma auditoria de gestdo a GNR, a promover pela IGAI.

A acdo de auditoria teve como objetivo avaliar os impactos de um modelo especifico de servicos
partilhados para a otimizacdao dos processos administrativos, designadamente aos principais
processos de gestdo de recursos humanos, financeiros e logisticos, bem como as respetivas
ferramentas tecnoldgicas de suporte, tendo por base o principio da boa gestdo (economia,
eficiéncia e eficicia), os principios da desburocratizacdo, da racionalizagdo de meios e da

eficiéncia na afetacdo de recursos publicos, considerando, também, as medidas previstas na
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Resolucdo do Conselho de Ministros n.2 44/2007, de 19 de marco a qual deu inicio a reforma das

Forcas de Seguranca.

Ao Comando-Geral da GNR competiu prestar todo o apoio e colaboragdao no desenvolvimento
desta auditoria, fornecendo toda a informacdo necessaria ao seu desenvolvimento e alocando a
mesma, uma equipa de projeto com formagdo, experiéncia e competéncia nas areas em

apreciagao.
Em sintese, apresentam-se como objetivos gerais a:

e Apreciacdo processual, em especial a desmaterializacdo administrativa e a utilizacdao de
ferramentas de gestdo de uso partilhado para melhorar os mecanismos de planeamento,
de gestdo, de monitorizacdo, de controlo e de avaliagdo dos recursos humanos,
financeiros e logisticos;

e Afericdo dos meios disponiveis e eventual disseminacdo e replicacdo de fungdes comuns
ao longo da estrutura hierarquica;

e Andlise das operagGes que permitam a evolugdo dos sistemas de informagdo, a
reengenharia dos procedimentos e a reorganizacdao dos recursos humanos, e que
contribuam para libertar os elementos das Forcas de Seguranca para trabalho
operacional;

e Avaliacdo da implementacdao nas Forcas de Seguranca de um modelo de servicos
partilhados especifico, que permita assegurar o equilibrio adequado entre servicos
centrais e periféricos, o servico operacional e a componente administrativa, visando a
prestacdo de um servico de qualidade e tendo em conta as particularidades e exigéncias

da sua missdo.

A IGAI afetou a realizagdo desta auditoria uma Inspetora e o Diretor de Servigos que acompanhou

as questdes de natureza tecnoldgica.

A 1.2 parte da auditoria foi realizada com a emissdo de 13 (treze) recomendagdes a desenvolver

durante o ano de 2019.

3. Auditoria Tematica plurianual “Cartografia do Risco” (2015-2018) Auditoria

Tematica plurianual “Cartografia do Risco” (2015-2018)

Atendendo a extensdo do texto, remete-se para o Anexo VI a andlise dos resultados desta

auditoria tematica.
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Comparacdo com anos anteriores (2012/2018)

Grafico 11 -
Evolugao das auditorias instauradas no periodo de 2012 - 2018

8
7
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Em conclusdo: foi superado este objetivo apesar da alteracdo do conteudo das ag¢des inicialmente

previstas face as efetivamente realizadas.

Analisando o grafico anterior verifica-se um aumento significativo na realizacdo de a¢les de
auditoria (nos anos de 2017 e 2018) o que permite avaliar e promover o controlo da legalidade e
da boa gestdo, produzindo informacdo sobre as organizagGes auditadas acerca das condi¢Ges de
funcionamento e emitindo recomendacdes com solugdes alternativas que permitam melhorar,

simplificar e modernizar os resultados dos servicos prestados pelo servicos e entidades do MAL.

Andlise prospetiva para 2019

As auditorias inicialmente previstas no PA/2018 n&o concluidas foram incluidas no PA/2019.

Em termos de prioridade destacam-se, por razGes Obvias, a auditoria extraordinaria ao
funcionamento da ANPC (incéndios de outubro de 2017 e de Monchique em 2018), a auditoria
financeira as autorizagGes de residéncia para atividade de investimento (ARI), auditoria tematica
para anadlise do circunstancialismo das FSS, entre as quais situa¢Oes de violéncia doméstica e a
auditoria extraordindria ao departamento de armas da PSP- armazenamento e condi¢des de

seguranca.
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3.4 - FISCALIZACOES

Compete a IGAI, na area da fiscalizagdo, a realizacdo de Inspecdes sem Aviso Prévio (ISAP) a
postos e esquadras das forcas de segurancga, as quais integram uma das areas prioritarias da sua
atuacdo, recolhendo sistematicamente informacdo relativa a alguns aspetos chave que,
considerados em termos globais, permitam ter uma panoramica, nomeadamente, de informagao
que possa constituir indicador de suporte a estudos relativos a atividade e ao dispositivo das

forgas de seguranga.

Anualmente é fixado, em termos quantitativos, a realizacdo de um determinado numero de
visitas, considerando-se, para o efeito, o somatério de inspecGes realizadas a unidades da GNR e

da PSP.

O PA/2018 da IGAI contemplou a realizacdo de 47 ISAP a Postos Territoriais da GNR e a Esquadras
da PSP.

A meta estabelecida foi alcancada, sendo que, das 47 inspecGes realizadas a subunidades policiais
das duas forgas de seguranca, 31 incidiram sobre Esquadras da PSP, pertencentes ao Comando
Metropolitano do Porto e aos Comandos Distritais de Aveiro, Vila Real e Viseu, e 16 incidiram

sobre Postos Territoriais da GNR, pertencentes ao Comando Territorial do Porto.

As agles inspetivas sem aviso prévio inserem-se no ambito do exercicio do poder de controlo e de
fiscalizagao da atividade das forcas de seguranca, visando a garantia dos direitos fundamentais
dos cidaddos, com particular incidéncia no que concerne a atividade policial inserida no ambito da
realizacdo de detencbes, de identificacdes coativas, de intervencdes ao abrigo da Lei de Saude
Mental, de atuagdes nos termos da Lei Tutelar Educativa e da Lei de Protecao de Criangas e
Jovens em Perigo, bem como no que tange a observancia dos requisitos subjacentes as zonas de
detencdo, as condi¢Ges materiais de atendimento ao publico, ao tratamento das reclamacdes

apresentada no “livro amarelo” e ao Estatuto da Vitima®* (EV).
Ha a salientar uma melhoria global dos procedimentos verificados nas diferentes dreas de analise.

No dominio das infraestruturas afetas a Postos da GNR e a Esquadras da PSP verificou-se, em

termos globais, um nivel bom ou razodvel de conservagdo e de adequacgdo e funcionalidade das

** Aprovado pela Lei n.2 130/2015, de 4 de setembro, que transpds a Diretiva n.2 2012/29/UE, do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de outubro de 2012.
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instalacbes, sendo de notar o esforco que tem sido desenvolvido pelas duas forcas de seguranca

no dominio das acessibilidades para pessoas com mobilidade condicionada.

Regista-se o esforgo assinaldavel desenvolvido na melhoria das condi¢Ges fisicas dos espagos de
detencao, pese embora o facto de ainda se identificarem algumas desconformidades e, bem
assim, do incremento da qualidade dos espagos destinados ao atendimento ao publico, em que o

atendimento personalizado e em privacidade estdo a ganhar forma e a institucionalizar-se.

Em termos globais, importa salientar que as duas forgas de seguranca tém vindo a acolher e a por
em pratica as recomendagles e propostas que a IGAI promove em consequéncia das inerentes
acoes inspetivas, observando-se um assinalavel esforco no incremento de melhorias na qualidade

do servigo policial, nos diversos dominios de atuagao.

As inspec¢Oes sem aviso prévio a unidades policiais sdo desenvolvidas por equipas constituidas por
dois inspetores, sendo que, por cada unidade policial visitada é preenchido um formulario
especifico, denominado “ficha inspetiva”, onde é reportada a informacdo recolhida acerca das
diferentes tematicas abordadas e por cada conjunto de unidades visitadas, é elaborado um

relatorio.
O quadro seguinte sintetiza as acdes de fiscalizagdo previstas no PA/2018 e realizadas:

Quadro 16

AGAO FISCALIZADORA E INSPETIVA

OE I: Reforgar a qualidade da ag¢do policial, assegurando o

desenvolvimento de boas praticas na relagdo cidaddo/agente policial
Objetivo Estratégico
OE II: Consolidar procedimentos de controlo da legalidade e da agdo

policial para a defesa dos direitos fundamentais do cidadao

. . OB I: Assegurar o controlo externo da agao policial e da atividade de
Objetivo Operacional .
seguranca privada

Atividade/Projeto Meta Meio de Verificagao Responsavel

Relatério de cada agdo

. . . . L. 47 inspetiva e relatdrio
Visitas inspetivas sem aviso prévio (ISAP) a postos global das ISAP

da GNR e a esquadras da PSP (IND. 01 do QUAR)

Acoes previstas: (apos revisdo do QUAR)

realizadas em 2018

. AREA
Acgoes realizadas (apds revisdao do QUAR
¢ (apds revi QUAR) INSPETIVA
ISAP — postos da GNR 16
Relatério Final
ISAP — esquadras da PSP 31

Total de locais visitados 47
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Avaliacdo dos resultados

Os indicadores revelam ter sido executado o programa e cumpridas e superadas as atividades
previstas, tendo sido alterado o item relativo as a¢des de verificagao inspetiva sem aviso prévio de
procedimentos de controlo da legalidade, da organizacdo e funcionamento de empresas de

seguranca privada (em virtude do processo legislativo em curso).

Reforcou-se este Programa com a introducdo de a¢Oes de seguimento a implementacdo das
propostas formuladas no dmbito dos processos inspetivos levados a efeito as unidades de transito
da GNR e PSP, tendo-se constatado um esforgo significativo no sentido da concretizagdao das

propostas.

Em sintese, foi superado este objetivo apesar da alteracdo do conteldo das ag¢Ges inicialmente

previstas com as efetivamente realizadas.

Analisando o grafico seguinte verifica-se que se mantém a prioridade deste tipo de fiscalizac¢des,
permitindo ter uma panoramica, nomeadamente, de informac¢do que possa constituir indicador

de suporte a estudos relativos a atividade e ao dispositivo das forgas de seguranca.

Grafico 12 - Locais visitados entre 2012-2018

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
m PSP 17 9 24 19 7 20 31
HGNR 36 48 52 41 48 42 16
m TOTAL/GNR/PSP 53 57 76 60 55 62 a7
® TRANSITO 0 0 0
H ISPRIV 6 0 3
mCIT 0 0 0
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3.5 - ACAO DISCIPLINAR

Estas a¢des tém por finalidade o controlo da legalidade, a defesa dos direitos dos cidadaos e
uma melhor e mais célere administracdo da justica disciplinar, privilegiando as situacGes de

maior relevancia social.

Na sequéncia de uma prévia andlise dos factos submetidos a aprecia¢cdo da IGAI, sdo abertos
processos de natureza disciplinar (PND): averiguacGes, inquéritos, sindicancias e disciplinares.
Face a natureza das situacGes que lhes ddo origem, a instauracdo e instrucdo de PND reveste-se

de elevado grau de imprevisibilidade.

Analisando o quadro seguinte que regista os valores absolutos dos PND tramitados em 2018:

Quadro 17
PROCESSOS DE NATUREZA DISCIPLINAR (PND) 2018
- , TOTAL
AVERIGUAGOES INQUERITO DISCIPLINAR (PND)
TRANSITADOS 2017/outros 0 30 15 45
ENTRADOS 2018 3 18 41 62
TOTAL (por espécie) 3 48 56 107
TOTAL CONCLUIDOS 2018 2 18 10 30
TRANSITADOS 2019 1 30 46 77

Verificam-se os seguintes resultados:

Em 2018, foram instaurados 3 processos de averiguag¢oes, 18 inquéritos e 41 disciplinares a

elementos dos organismos do MAI.

Este nimero aumentou visivelmente face ao ano de 2017, conforme decorre do quadro seguinte,

referente a 2017:
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Quadro 18

INQUERITO DISCIPLINAR  TOTAL
TRANSITADOS 2016/2017 39 25 64
ENTRADOS 2017 22 16 38
TOTAL (por espécie) 61 41 102
CONCLUIDOS 2017 31 26 57
TRANSITADOS/2018 30 15 45

Em termos numéricos e em estilo comparativo, no ano de 2018, foram abertos 3 processos de

averiguagoes, enquanto em 2017 nao foi aberto qualquer processo.
No que diz respeito aos inquéritos foram abertos mais 2 inquéritos que em 2017.

E nos processos disciplinares que se verifica uma diferenca muito elevada: em 2017 tinham sido
abertos 16 processos disciplinares, enquanto em 2018 foram abertos 41 (mais 25 processos que

no ano anterior).

No total verifica-se um aumento muito consideravel de novos processos de natureza disciplinar

entrados/abertos em 2018: 62 contra os 38 abertos em 2017.

Veja-se a evolugdo desta tipologia de processos no periodo 2012- 2018:

Grafico 13 - Processos de Natureza Disciplinar (PND)

111 M Averiguagdo
108 106 107
102

92 M Inquérito

78 N
m Disciplinar
69
62 63 64 62
58 57 ® Instaurados
19
47 23 48 45

41 41
39 34 38 M Transitados de anos

31 X
28 2% 28 30 anteriores

22 2222 21 21 22 )
16 19 0 16 18 ® Tramitados

. 13 10

M Findos

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

OBS: Cruzamento de todos dos PND: entrados (por espécie), tramitados de anos anteriores, tramitados e findos

por ano.
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Quanto aos processos de natureza disciplinar abertos na sequéncia da utilizacdo de arma de fogo

de que tenha resultado a morte de cidadao, verifica-se o facto, quanto a nés muito positivo, de

ndo ter havido registo de qualquer cidaddao morte na sequéncia de acdo das FSS, como se ilustra

no quadro seguinte:

Processos de Natureza Disciplinar (PND) na sequéncia da utilizagdo de arma de fogo com

resultado morte e ofensas corporais em cidadao.

Quadro 19
PND ABERTOS NA SEQUENCIA DA
UTILIZACAO DE ARMA DE FOGO (FSS)
MORTOS FERIDOS
PSP 0 0
GNR 0 0
TOTAL 0 0

Regista-se, neste tema, uma evolugdo positiva relativamente a anos anteriores- 2012-2018-,

como se ilustra no quadro seguinte:
Grafico 14 - Morte - com utiliza¢ao de arma de fogo

3

1 1 1 B GNR
m PSP

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
B GNR 2 0 0 0 1 0 0

m PSP 1 1 0 0 3 2 0
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O mesmo nao se pode dizer quanto ao numero de feridos, conforme se demonstra no grafico
seguinte:

Grafico 15 - Ofensas Corporais (feridos)

13
g 9 8
6
A 5 5
2 1
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

= GNR 4 8 2 0 0 0 8
= PSP 13 9 5 0 6 5 30
= SEF 0 0 0 0 0 0 1
= ANPC 0 0 0 0 0 1

Legenda: Relativamente a ANPC este registo refere-se a ato praticado em ambiente laboral.

Em sintese, foram abertos os seguintes processos no mesmo periodo - 2012-2018:

Quadro 20

PROCESSOS de NATUREZA DISCIPLINAR ABERTOS

com resultado OFENSAS CORPORAIS (FERIDOS)

PSP GNR SEF ANPC
ANO - = = =
C/ARMA  S/ARMA S C/ARMA  S/ARMA S C/ARMA  S/ARMA S C/ARMA  S/ARMA E
2012 0 13 13 2 2 4
2013 3 6 9 4 4 8
2014 3 2 5 1 1 2
2015 0 0 0 0 0 0
2016 1 5 6 0 0 0
2017 5 0 5 0 0 0
2018 0 30 30 0 8 8 0 1 1 0 1 1
TOTAL 12 56 68 7 15 22 0 1 1 0 1 1
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Verifica-se que em 2017, foram 5 os cidadaos que sofreram ofensas corporais (PSP), enquanto em

2018 verifica-se que o nimero ascendeu a 40 feridos, sendo 30 deles por acdo da PSP.

Por ultimo, do total de processos concluidos em 2018, regista-se a aplicacdo de 6 sanc¢des

disciplinares e 22 arquivamentos.

Quadro ilustrativo das san¢des e arquivamentos:

Quadro 21
SANCOES E ARQUIVAMENTOS
SITUACAO - 31.12.2018 AVERIGUACOES INQUERITO DISCIPLINAR

Transitado/Instaurado 3 48 56
Convertidos/ inquérito 1 0 -
Convertidos/ inq. i i 1
/disciplinar/ing.

Concluidos 2 18 10
Suspensos 0 0 2
Proposta IGAI: Pena 0 0 6
Decisdo MAI: Pena 0 0 6
Proposta IGAI: Arquivo 0 18 4
Decisdao MAI: Arquivo 0 18 4

Andlise:

No ano de 2018 foram instaurados 3 processos de averiguagdes, dos quais 1 foi convertido em

processo de inquérito, outro encontra-se pendente e o terceiro foi arquivado.

Neste ano, foram tramitados 48 processos de inquérito, dos quais 18 foram arquivados,
encontrando-se pendentes os restantes (30). Destes 18 arquivamentos ha a esclarecer o seguinte:
3 destes arquivamentos corresponde a arquivamento formal na IGAIl, uma vez que estes 3
inquéritos foram remetidos para as FSS para instauracdo de processo disciplinar. A
fundamentacdo desta decisdo prende-se com o facto de as situagdes apuradas nesses inquéritos
ndo estarem dentro das competéncias da IGAI (violagdo grave dos direitos fundamentais do

cidaddo).
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No decurso de 2019 e continuando a referir os processos de inquérito, outros 2 inquéritos
tramitados em 2018 foram arquivados por ndo ter sido apurada qualquer violacdo dos deveres de

conduta, mas foram emitidas recomendacgdes internas procedimentais as FSS.

Dos 56 processos disciplinares, um deles manteve-se como tal, tendo sido extraida certiddo para
abertura de um processo de inquérito; em 6 processos foi proposta pena disciplinar tendo sido
aplicadas pelo Ministro da Administragao Interna; foram propostos 4 arquivamentos aceites pela

Tutela. Encontram-se pendentes 46 disciplinares.
Por ultimo, 2 processos disciplinares encontram-se suspensos, a aguardar decisdo judicial.

Por comparagdo com o ano anterior, verifica-se que foi mantido o mesmo nimero de aplicagdo de

sancdes registadas no ano de 2017- 6 sangoes.

No grafico seguinte demonstra-se a evolugdo 2012-2018:

Grafico 16 - Aplicagao de penas disciplinares

19
16
8 9
| iiil\ iiil |
//iiill iiil

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Avaliacdo dos resultados

O ano de 2018 regista o maior nimero de processos de natureza disciplinar instaurados nos
ultimos anos: 3 processos de averiguagdes, 18 inquéritos e 41 disciplinares a elementos dos

organismos do MAI.

E nos processos disciplinares que se verifica uma diferenca muito elevada: em 2017 tinham sido
abertos 16 processos disciplinares, enquanto em 2018 foram abertos 41 (mais 25 processos que

no ano anterior).

Positivamente regista-se o facto de ndo ter havido o registo de qualquer cidadao morte na

sequéncia de acdo das FSS.
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O que ndo se pode dizer quanto ao numero de feridos, em que os nimeros globais ascendem a 40

cidadaos.

A pendéncia dos PND é muito elevada: 1 processo de averiguagao, 30 inquéritos e 46

disciplinares, num total de 77 processos.

Também nesta atividade processual da IGAl, o reforco do quadro de inspetores afigura-se

fundamental.

Este tipo de processos, de natureza disciplinar, para além de ser uma das prioridades da Missao
da IGAI deve ser célere na sua marcha processual, ndo podendo arriscar-se que a sua natureza se

desvirtue, face ao tempo (longo) da sua tramitagao.

Como atras se disse, a data em que elaboramos este relatério de atividades, a IGAI dispde apenas
de nove inspetores ao servico, o que reflete, como decorre dos quadros anteriores, um

constrangimento efetivo do exercicio da sua atividade.

3.6 - ACA0 CONTRAORDENACIONAL

Neste ambito, compete a IGAI:

1. A realizacdo de diligéncias solicitadas pelo ACM, I.P. no ambito da instrucdo de processos de
contraordenacdo relativos a comportamentos discriminatdrios previstos na Lei n.2 93/2017,

de 23 de agosto no ambito do MAI;
2. Instrucdo e decisdo de processos de contraordenac¢do por ocorréncia de falso alarme;

3. Instrugdo e decisdo de processos de contraordenagdo no ambito de aplicagdo da Lei n.2

58/2016, de 29/08;

4. Instauracdo e decisdo dos processos de contraordenagdo no ambito da aplicagao da Lei n.2

46/2016, de 28 de agosto.
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Quadro 22
PROCESSOS DE CONTRAORDENACAO (PCO)
ACM ALARMES
TRANSITADOS 2017/outros anos 5 631
ENTRADOS 2018 4 122
TOTAL (por espécie) 9 696
CONCLUIDOS 2018 2 85
TRANSITADOS 2019 7 668

No grafico seguinte demonstra-se a evolugdo dos processos instaurados entre 2012-2018:

Grafico 17- Processos de contraordenacgao instaurados
entre 2012 - 2018
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@mmnEX-ACIDI/ACM-IP e ALARMES

3.7 - ANALISE DE QUEIXAS E CONTROLO INDIRETO

A Administracdo Publica portuguesa promove a gest3o orientada por objetivos*num ciclo anual,
cujo grau de cumprimento é aferido pelos resultados alcancados e, logo, pelo desvio verificado,

tendo em conta as metas previamente definidas.

% Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro: n.° 1 do artigo 8.°.
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Constitui um dos objetivos da Missdo da IGAI averiguar todas as noticias de violagdo grave dos
direitos fundamentais de cidadaos por parte dos servicos e seus agentes que cheguem ao seu
conhecimento, por eventuais violacdes da legalidade e, em geral, as suspeitas de irregularidades
no funcionamento dos servicos, tendo em vista o exercicio do controlo indireto ou a instauragdo

de procedimento disciplinar nos casos de maior gravidade.

A IGAI manteve os trabalhos de construcdo durante o ano de 2018 a medida 78 — IGAI on line —
no ambito do SIMPLEX + 2018, a qual se traduz na apresentacdo pelo cidaddo de uma
queixa/denuncia/exposicdo relativa a elementos das forcas e servicos de seguranca e a outros
servicos do MAI através da comunicacdo/descricdo do facto (s) ilicito (s) por meio do
preenchimento do formulario on line no site oficial da IGAI, com vista a facilitar e a remeter o

mesmo, via e-mail ou outra (via CTT, por exemplo)ze.

O formuldrio de queixa-eletrénica, o qual possibilita aproximar o cidadao da IGAI entrou em
producgdo, quer na plataforma de internet, quer a queixa-online no dia 23 de fevereiro de 2019,

data em que se comemoraram os 23 anos da IGAI.
Recorde-se que nesta area (de intervencdo), a IGAI aprecia:

e dendlncias e queixas apresentadas pelos cidadaos;

e comunicacles efetuadas pelo diretor—geral dos Servicos Prisionais e de Reinserg¢do Social,
ao abrigo do Despacho n.2 11838/2016, de 26 de setembro, das Ministras da
Administrac3o Interna e da Justica 2/, de participacdes relativas a detidos que apresentem
lesdes e em que tenha havido intervencao, antes do seu ingresso no sistema prisional, de
elementos das FSS;

e comunica¢Ges enviadas ao abrigo da Circular n.2 4 /98 da Procuradoria—Geral da Republica
em que sejam arguidos agentes das FSS;

e comunicagbes que as FSS fazem ao abrigo, designadamente, do Despacho n.2

10529/2013, de 29 de julho, do Ministro da Administracdo Interna?;

e noticias dos érgdos de comunicacdo social.

No ano de 2018, foram abertos 860 processos administrativos resultantes das fontes atras

enunciadas.

%% A data da elaboracdo deste Relatdrio esta medida ja se encontra implementada.
%’ Didrio da Republica, 2.2 Série, n.° 191, de 4 de outubro de 2016.
%8 Di4rio da Republica, 2.2 Série, n.° 155, de 13 de agosto de 2013.
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Os quadros seguintes ilustram o total de processos administrativos trabalhados e cruzados pelo
objeto da denuncia ou queixa, qual a fonte das mesmas, qual a For¢a ou outro organismo sob a
tutela do MAI visado, a tipologia (tipo de ocorréncia) e a comparagdo com o ano anterior (2017) e

a evolugdo processual desde 2012 (inicio do atual ciclo gestionario).

PROCESSOS ADMINISTRATIVOS (PA)

Quadro 23
PROCESSOS ADMINISTRATIVOS (PA)
TRANSITADOS 2017/outros 623
ENTRADOS 2018 860
TOTAL 1483
CONCLUIDOS 2018 874
TRANSITADOS/2019 609
CONVERTIDOS PROCESSO DE NATUREZA DISCIPLINAR e (1) PCO 5

FONTE EMISSORA DAS DENUNCIAS E CERTIDOES

Grafico 18 - Fonte emissora
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SERVICOS E ENTIDADES VISADOS

Grafico 19 - servicos e entidades visados

m PSP

477

B GNR

W SEF

m OUTRAS ENTIDADES DO MAI OU SOB
TUTELA

m OUTRAS ENTIDADES PUBLICAS

OCORRENCIAS DENUNCIADAS E SERVICOS VISADOS

Quadro 24
OCORRENCIAS DENUNCIADAS EM 2018 (QUEIXAS / CERTIDOES)

ENTIDADES TUTELADAS %

em
SERV. % 2017

o C-gzlozé)l\f CIA GNR PSP SEF MAI (gl:“-:::s) TOTAL em
(Outros) 2018

Abuso de autoridade 15 26 1 1 1 a4 5,1 9,1
Assuntos de natureza 78 20 3 0 1 52 6,0 78

interna ou profissional

Utilizagdo de arma de
fogo (ferimento e/ou 1 5 0 0 0 6 0,7 0,1
ameaca com arma)

Violagdo de deveres

especiais
(ilegalidades, 15 38 6 1 6 66 7,7 10,1
irregularidades e
omissdes)
Ofensas & integridade 73 172 0 2 8 255 29,7 34,6
fisica
Praticas 0 6 0 0 0 6 0,7 0,9
discriminatérias
Violagdo de deveres
gerais
(procedimentos ou 63 93 13 3 3 175 20,3 20,3
comportamentos
incorretos)
Detengdo ilegal 0 3 0 0 0 3 0,3 0
Morte 0 0 0 0 0 0 0,2 0
Outros (v.g. violéncia 75 114 13 18 33 253 29,2 17,0
doméstica)

TOTAL 270 477 36 25 52 860 100,0
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Os dados apresentados no quadro anterior — que tém por fonte o tratamento dado as queixas,
dendncias e participacGes que integram o estudo e andlise estatistica previsto e realizado durante
0 ano de 2018— evidenciam as situacGes denunciadas segundo os tipos de ocorréncias tipificadas,
assinalando a correspondente expressao percentual. O quadro reflete ainda a comparacao com a

percentagem obtida em 2017.

Comparando os dados de 2018 com os de 2017 registam-se ligeiras flutuacdes em alguns dos
indicadores, embora nas queixas relativas ao abuso de autoridade (aumento de 4%) e de ofensas

corporais tenha havido um significdvel aumento (4,9%), o que ndo deixa de ser preocupante.

Por outro lado, ha uma descida significativa nas queixas por violéncia doméstica (diminuicdo de

12,4%) e utilizacdo de arma de fogo (0,6%).

Os restantes itens apresentam percentagens muito semelhantes as do ano anterior.

No entanto, refira-se que existe um aumento significativo das queixas a IGAI- 88- ou seja, um
acréscimo de 10,23% relativamente a 2017. Alids, conforme o grafico 20 (infra) este nimero,

embora varidvel, nunca tinha atingido estes valores. O que ndo deixa de ser preocupante.

Os quadros seguintes abordam o desdobramento das queixas por FSS e outros organismos do

MAI:
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FONTES DE DENUNCIA / ENTIDADE VISADA

Quadro 25
OCORRENCIAS DENUNCIADAS EM 2018 (QUEIXAS / CERTID()ES)
ANO 2018 PSP

FONTE DA DENUNCIA/QUEIXA/CERTIDAO JUDICIAL

OBJECTO DA ENTIDADES
DENUNCIA/QUEIXA X < ENTIDADES PRIVADAS
MP DGRSP CIDADAO ANONIMO PUBLICAS (OUTRAS IMPRENSA  TOTAL

ENTIDADES MAI)

Abuso de autoridade 10 0 12 4 0 0 0 26

Assuntos de natureza

2 1 2

profissional (Interna) > 0 9 3 0 g
Utilizagdo de arma
de fogo ou outra
(ferimento e/ou 3 0 2 0 0 0 0 5
ameaga com arma de
fogo)
llegalidades /
irregularidades 6 0 14 17 1 0 0 38
omissoes
Ofensasa ~ 138 24 7 1 0 2 0 172
integridade fisica
Praticas 4 0 0 2 0 0 0 6
discriminatérias
Violagdo de deveres
de conduta
(Procedimentos/Com 17 0 47 20 9 0 0 93
portamentos
incorretos)
Detencdo ilegal 3 0 0 0 0 0 0 3
Morte 0 0 0 0 0 0 0 0
Outr(?s (wolenua 32 0 15 5 10 oy 0 114
doméstica)

TOTAL 268 24 106 51 21 7 0 477
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Quadro 26
OCORRENCIAS DENUNCIADAS EM 2018 (QUEIXAS / CERTIDOES)
ANO 2018 GNR

FONTE DA DENUNCIA/QUEIXA/CERTIDAO JUDICIAL

OBJECTO DA ENTIDADES
DENUNCIA/QUEIXA ~ p ENTIDADES PRIVADAS
MP DGRSP CIDADAO ANONIMO PUBLICAS (OUTRAS IMPRENSA  TOTAL
ENTIDADES MAI)

Abuso de autoridade 7 0 5 3 0 0 0 15
Detengdo ilegal 0 0 0 0 0 0 0 0
(?f_ensas integridade 55 15 1 0 0 ) 0 73
fisica
Praticas 0 0 0 0 0 0 0 0
discriminatérias
Assu_nt_os de natureza 3 0 2 271 2 0 0 28
profissional (Interna)
Violagdo de deveres
de conduta
(Procedimentos/ 14 0 35 10 1 2 0 62
comportamentos
incorretos)
Utilizagdo de arma de
fogo ou outra
(Ferimento e/ou 1 0 0 0 0 0 0 1
ameaga com arma de
fogo)
Morte 0 0 0 0 0 0 0 0
llegalidades /
irregularidades 4 0 3 7 0 1 0 15
omissdes
Outr(?s (vnolencna 53 0 13 6 1 ) 1 76
doméstica)

TOTAL 137 15 59 47 4 7 1 270
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Quadro 27
OCORRENCIAS DENUNCIADAS EM 2018 (QUEIXAS / CERTIDC)ES)
ANO 2018 SEF

FONTE DA DENUNCIA/QUEIXA/CERTIDAO JUDICIAL

OBJECTO DA ENTIDADES
, PRIVADAS
DENUNCIA/QUEIXA  \p DGRSP  CIDADAO ~ ANONIMO E:'Jé'if\c'z\'zss (OUTRAS  IMPRENSA TOTAL
ENTIDADES
MAI)
Abuso de autoridade 1 1
Detengdo ilegal
Ofensas integridade
fisica
Praticas
discriminatdrias
Assuntos de natureza
. 2 1 3
profissional (Interna)
Violagdo de deveres
de conduta
(procedimentos / 1 9 1 2 13
comportamentos
incorretos)
Utilizagdo de arma de
fogo ou outra
(ferimento e/ou
ameaca com arma de
fogo)
llegalidades /
irregularidades 3 2 1 6
omissdes
Outr(?s (vnolencna 5 1 4 3 13
doméstica)
TOTAL 2 19 4 4 7 0 36
Quadro 28
OCORRENCIAS DENUNCIADAS EM 2018 (QUEIXAS / CERTIDOES)
ANO 2018 DGRSP
FONTE DA DENUNCIA/QUEIXA/CERTIDAO JUDICIAL
OBJECTO DA OUTRAS ENTIDADES
DENUNCIA/QUEIXA PSP GNR exteriores TOTAL
TUTELA MAI
Ofensas a integridade fisica 24 15 2-a)eb) 41

a) - Agentes da PJ

b) - Hospital de Evora
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EVOLUGCAO PROCESSUAL NO PERIODO 2012-2018.

Os quadros seguintes tém por base a evolugdo dos processos entrados anualmente:

Grafico 20 - Processos Administrativos (PA)

817 830 860
711 772

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Grafico 21 - Queixas e certidoes recebidas na IGAI

>05 480 ;
429 431
403
350 037l e 366 364 369
312 . 318

11 12 I 12 11 I 9 6 5
./ ad o = - y . . .

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

PA/Queixas ® PA/Certiddes Convertidos em PNDs

OBS: Estas Queixas e Certiddes deram origem aos PA referentes ao quadro imediatamente
anterior.

Andlise conclusiva

1.0 facto de se verificar um aumento significativo das queixas, levou a IGAI a abrir, em 2018, uma
auditoria tematica sobre a analise das queixas no contexto das FSS do MAI. Auditoria que vai

merecer prioridade durante o ano de 2019.

Para além desta auditoria, uma outra “A cartografia do Risco” (Anexo VIl) mereceu uma analise

aprofundada sobre esta e outras tematicas, sendo certo que a formagdo, inicial e continua, dos
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elementos das FSS, a sua especializacdo em funcdo dos diferentes contextos sociais, e o seu
enquadramento operacional poderdo fornecer os instrumentos necessarios a uma consolidacdo

de boas-praticas na acdo policial.

Por outro lado, verifica-se que as FSS do MAI continuam a ndo cumprir o Despacho n.2

10529/2013, que veio proceder ao melhoramento do sistema de comunicagdo
estabelecido no anterior Despacho de 8 de maio de 2009. Ficou, entdo, claro que “Nos
casos de verificacdo da violagcdo de bens pessoais, designadamente a morte ou ofensas
corporais graves ou da existéncia de indicios de grave abuso de autoridade ou lesdo de
elevados valores patrimoniais, devem as Forgas de Seguranga, o Servico de Estrangeiros e

Fronteiras e demais servicos do Ministério da Administracdo Interna dar imediata noticia

dos factos ao Ministro da Administracdo Interna e a Inspecdo-Geral da Administracdo

Interna, pelo meio mais expedito” (n.2 1)%°.

Recorde-se que o Despacho n.2 10529/2013, de 29 de julho, foi publicado em Diario da Republica
(2.2 Série, N.2 155, 13 de agosto de 2013), pelo que ndo se colocam quaisquer duvidas quanto ao
dever do seu conhecimento pelos destinatarios. Por outro lado, desde o ano de 1996 que tém
sido difundidos junto das FSS do MAI os Despachos Ministeriais, v.g., de 31/12/1996, 22/05/1998,
de 23/07/1998, de 8/05/2009 e o Despacho n.2 10529/2013, de 29/07/2013 (atualmente em
vigor) que determinam os procedimentos que obviem a eventuais prejuizos a investigacdao, bem
como a duplicagdo de intervengdes com os inconvenientes dai advenientes, sempre que esteja
em causa eventual violacdo de bens pessoais, designadamente a morte ou ofensas corporais
graves, ou existirem indicios de grave abuso de autoridade ou lesdo de elevados valores

patrimoniais.

Este tipo de situagbes de omissdao do cumprimento por parte das FSS dos procedimentos
determinados pelos sucessivos Despachos Ministeriais ndao permite um controlo externo total e

eficaz da atividade policial por parte da IGAI.

Por ultimo, recorde-se que o incumprimento dos normativos do Despacho n.2 10529/2013, de

13/08, é suscetivel de responsabilidade disciplinar.

Razdo, pela qual, deve ser cumprido atempada e efetivamente, sem quaisquer restrigdes, o

Despacho n.2 10529/2013, de 13/08.

» (sublinhado nosso).
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3.8 - ACA0 PEDAGOGICA E FORMATIVA

1. Em 2018 procedeu-se a publicacdo on-line do e-book livro em inglés e portugués da 17.2
Conferéncia Anual da EPAC/EACN cuja publicacdo poderd ser consultada no site institucional da

IGAI (www.igai.pt) no seguinte apontador:

https://www.igai.pt/pt/Publicacoes/PublicacoesIGAl/Pages/default.aspx)

A publicacdo em suporte fisico esta prevista para 2019, em virtude das limitagdes orgcamentais.

Decorrente dos trabalhos da Conferéncia no ambito das comemorag¢des dos 70 anos da Declaragdo
Universal dos Direitos Humanos, procedeu-se a recolha e tratamento de todas as interven¢des com

o fim de promover a divulgacdo de publicacdo com todos estes textos.

Esta Conferéncia foi publicada on-line, e em suporte fisico, no seguinte apontador:

https://www.igai.pt/pt/Publicacoes/PublicacoesIGAl/Pages/default.aspx

2. Durante o ano de 2018, as Recomendacdes-IG foram emitidas em casos concretos de processos

de natureza disciplinar, ndo observando, desta forma a sua natureza genérica e abstrata.

Assim, durante o ano de 2019 estd prevista a publicacdo de uma Coletanea dedicada ao conjunto

de todas as Recomendagbes- de natureza genérica e abstrata — emanadas entre 2012 e 2019.
FORMAGAO EXTERNA
1. Constitui objetivo estratégico e operacional da IGAIl a formacdo de elementos das FSS.

Durante o ano de 2018, manteve-se a consolidagdo deste objetivo mantendo as seguintes

orientag¢des na definicdo do Programa de Formagao:

e consolidar, através de agbes de formacao, procedimentos de controlo da legalidade e da
acao policial para a defesa dos direitos fundamentais do cidadao;

* promover agdes conjuntas de formacgdo sobre a utilizagdo de novos meios de investigacao
que permitam consolidar conhecimentos, habilitando os seus elementos a uma atuagao
operacional eficiente e eficaz;

e dotar os elementos das FSS com guias/manuais e outros instrumentos necessarios ao
desenvolvimento de capacidades propiciadoras de desempenhos mais consentaneos

com o grau de exigéncia das areas de intervengdo dos servigos.
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A semelhanca dos anos anteriores a IGAI, em colaboracio com os institutos e outros

estabelecimentos de ensino das FSS, manteve o conjunto de moddulos de formacdo,

nomeadamente nas seguintes tematicas:

Controlo externo da agdo policial: o papel da IGAI;

Missdo, Historial e Atividade da IGAI;

Recurso a arma de fogo por agente policial;

Inspecao as Esquadras e Direitos Humanos;

Aplicacdao de Meios Coercivos e Limites da Agao Policial;
Reunides e Manifestacdes;

Organizacao do Processo Disciplinar;

Detencao e Identificacdo de Cidadaos e Perseguicdes Policiais;
Direitos Humanos e Discriminagao;

Organizacao e Cooperacao Policial.

Durante o ano de 2018, a formacgao ministrada pela IGAl conheceu uma diversidade de a¢bes que

se distinguem entre:

Formacao tradicional com apresentacdao de mddulos nos Estabelecimentos de Ensino;
Participacdo nos seminarios organizados pela IGAI, PSP, GNR e SEF, que se realizaram
ao abrigo da Resolu¢do de Conselho de Ministros n.2 48/2018, de 5 de abril de 2018,
por ocasido das Comemora¢des dos 70 anos da Declaragdo Universal dos Direitos
Humanos e dos 40 anos da Adesdo de Portugal a Convencdo Europeia dos Direitos
Humanos;

A elaborac¢do do Manual de A¢do Policial (ou Manual de Conduta e de Boas Praticas).

Outras agoes

Concretizando:
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i. Formacdo tradicional:
Quadro 29
PARTICIPACOES/INTERVENC@ES DA IGAI EM MATERIA FORMATIVA
PROJETO COLABORATIVO ENTIDADE ACAO DE FORMACAO / TEMA AMBITO DA ACAO
Mestrado “A atuagao da GNR na
GNR ) ag '@ Academia Militar
garantia dos direitos humanos
Colaboracao com as FSS SEF Formagio de Avaliadores CURSO 1/2018
através da participacdo o
da IGAI em acBes de Agéncia Frontex Schengen (Porto)
formaga'o ? f)utros Controlo externo da acdo policial Curso de mestrado
Seminarios Universidade Obs. A coordenacio desta unidade Direito e Seguranga
Nova de Lisboa curricular estd sob a catedra do @ (inclui elementos das
Professor Doutor José Fontes FSS)

ii. Comemoragdes dos 70 anos da Declaragdo Universal dos Direitos Humanos e dos 40

anos da Adesao de Portugal a Conveng¢ao Europeia dos Direitos Humanos

A IGAI aderiu a este Programa das Comemoragdes tendo realizado uma Conferéncia que decorreu
na Torre do Tombo, em Lisboa, no dia 14 de novembro de 2018, sobre a tematica “Direitos
Humanos e Controlo Externo das Forcas e Servicos de Seguranca do Ministério da

Administragdo Interna”.*

Neste ambito, a IGAI participou nos seminarios organizados pela PSP, GNR e SEF, que se

realizaram, respetivamente, em 5, em 17 e em 18 de dezembro, com as seguintes tematicas®":

® Direitos Humanos e Comunidades Minoritarias. A IGAI como servico pedagdgico e
auxiliar das forcas de Seguranca para a compreensdo dos Direitos Humanos e da

inclusdo das comunidades minoritarias (PSP).
® A Declaragdo Universal dos Direitos Humanos e atuagdo Policial da GNR. (GNR).
® Migra¢des e Direitos Humanos / Da experiéncia do SEF. “Uma reflexdo sobre a

experiéncia da IGAl no ambito da monitorizacdo dos retornos” (SEF).

De referir que estas conferéncias (IGAI, PSP e GNR) se dirigiram, para além da representacdo
institucional, a elementos que frequentavam os cursos de oficias no ISCPSI e na Escola de

Formacao da Figueira da Foz da GNR.

% As intervengdes encontram-se publicitadas no site oficial da IGAI e serdo publicadas brevemente em
suporte fisico.
1 as intervengGes encontram-se publicitadas no site oficial da IGAL.
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A realizada no SEF abrangeu um leque mais variado de colaboradores do préprio SEF.

iii. A elaboracdo do Manual de A¢do Policial/Manual de Conduta e de Boas Praticas.

Durante o ano de 2018 decorreram trabalhos, em colaboragao com as Escolas das FSS, com vista a
divulgacdo da estrutura do manual procedimental da acdo policial, elaborada em 2017, e que
incorpora as melhores praticas policiais a luz da protecdo dos direitos fundamentais. Aponta-se

para 2019 a consolidagao deste projeto.

Recorde-se que no dizer do predambulo do Cédigo Deontoldgico do Servico Policial, “A
consagracdo de padrdes ético-profissionais de conduta comuns a todos os membros das forgas de
seguranca é condicdao indispensavel para um exercicio credivel e eficiente do servigo policial,

32 Reconhecendo o quanto as

enquanto parte integrante do Estado de direito democratico
nossas FSS investem na formacao técnica e deontoldgica dos seus membros e o quanto, por outro
lado, alteracOes legislativas, evolugGes sociais e circunstancias pontuais de atuacdo policial
obrigam a refletir quanto a necessidade de a formacgdo ir acompanhando com firmeza o percurso
e responsabilidades que se vdo assumindo na vida profissional, a IGAl lancou o projeto de
estruturacao de um manual de acdo policial que permita reunir elementos legislativos, doutrinais,
jurisprudenciais e de estrita técnica policial que concorram, sempre a luz do respeito e da

protecdo dos direitos fundamentais, para o preenchimento do conceito complexo de “acdo

policial”.

Tal estrutura permitirda uma congregacdo de saber por inscricdo permanente de procedimentos,
experiéncias e recomendac¢les de atuagdo, concitando a experiéncia da IGAl e a propria
experiéncia académica e formativa detida pelas FSS. Tratando — se, assim, de projeto de algum
folego, iniciado em setembro de 2017 e certamente muito devedor do empenho e disponibilidade

de quem nele participa, é ele préprio um investimento gradativo e necessariamente plurianual.

No momento presente estdo propostos uma estrutura tematica, referenciais normativos e um
conjunto de elementos bibliograficos de referéncia tidos por incontornaveis, bem como estd
proposta uma sequenciacdo de tarefas a efetuar no decurso de 2019. O projeto devera vir

entretanto a ganhar visibilizagdo em pdgina do sitio institucional de Internet da IGAL.

32 pyblicado em anexo a Resolugdo do Conselho de Ministros n.2 37/2002, de 07.fev. (in D.R., | Série-B, de
28 de fevereiro de 2002).
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1.

iv.  Outras agoes:

No ambito do Semindrio sobre a “Mobilizacdo dos Direitos Fundamentais” integrado o
projeto “The Charter of Fundamental Rights of the EU "in action"', organizado pelo
Observatério Permanente da Justica do Centro de Estudos Sociais da Universidade de
Coimbra, a Inspetora-Geral integrou o painel “A protecdo dos direitos fundamentais” com o
tema: “Os Direitos Fundamentais na formagdo dos atores judiciais. Direitos Humanos e
Conduta Policial, as boas praticas e os padrdes da Atuagao Policial”.

Este seminario foi aberto as magistraturas judicial e do Ministério Publico, agentes e

oficiais das FSS e académicos.

A IGAI, em parceria informal com o Instituto Portugués da Qualidade (IPQ), preparou uma
versdo de trabalho em lingua portuguesa da norma técnica internacional 1ISO 37001:2016,
sobre sistemas de gestdo anticorrupc¢do. Essa versdo, assim resultante de uma tradugao
cotejada das versdes em lingua inglesa e francesa da Norma, foi entregue ao IPQ em abril de
2018 e serviu de base a preparagao da norma que, sob a referéncia NP ISO 37001:2018 —
Sistemas de Gestdio Anticorrupgdo — Requisitos e orientagdo para a sua utilizagdo, veio a ser

editada por aquele Instituto em 15 de outubro de 2018.

O processo de revisdo e fixacdo do texto final contou ainda com apoio técnico disponibilizado
pelo Conselho de Prevencao da Corrupg¢ao junto do Tribunal de Contas, no que assim deve dar
- se por exemplo de feliz congregacdo de esforcos de entidades publicas em projetos

espontaneos.

Esta Norma Portuguesa, assim editada decorridos apenas dois anos desde a publicacdo da
norma internacional, veio a ser publicamente apresentada nas instalacdes do IPQ na prépria
sessao comemorativa do Dia Mundial da Normalizagao, ocorrida em 16 de outubro de 2018, e
representa para a IGAI penhor do seu continuado empenho nos propdsitos da rede informal
EPAC/EACN, que ja no ano precedente ficara tdo sinalizado no acolhimento, em Lisboa, da

17.2 Conferéncia Anual e Assembleia Geral da Rede (novembro de 2017).
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3.9 - COOPERACAO E RELACOES BILATERAIS

Quanto a atividade de representacdo e de participagdo no contexto nacional e internacional,
bem como de cooperagdo, ha a registar que a IGAI tem assento, pela sua IG, ou participacdo

técnica nos seguintes érgaos:

*  Conselho Coordenador do Sistema de Controlo Interno de Administragdo Financeira
do Estado (SCl);

e Conselho de Seguranca Privada (CSP)*

e Conselho de Gestdo do Plano Tecnoldgico do MAI (PTMAI)**

*  Membro da Rede de Pontos de Contacto Contra a Corrup¢do no ambito do MAI *

* Rede Europeia de Pontos de Contacto Contra a Corrupgdo >°

. Colaboracdao com a SGMAI nos Programas ECRI, UPR, CERD, JAI, GRECO, ACDH, CAT
(NagGes Unidas), CPCJP, OCDE, CPT (Conselho da Europa), Convencdo Internacional
para a Protecdo de todas as Pessoas contra os Desaparecimentos Forcados,
Prémios de Direitos Humanos

*  Participacdo nas reunides e grupos de trabalho a nivel da EPAC/EACN

o Membro/utilizador, desde dezembro de 2015, da recém-lancada plataforma
EPAC/EACN de comunicagdo no ambito da Europol Platform for Experts, acessivel
apenas mediante convite da Europol e subsequente registo >’

* Interlocugdo técnica junto do conselheiro do MAI com assento no Conselho Consultivo
da Comissdo para a Cidadania e Igualdade de Género (CIG)

*  Participagdo nas reunides do Programa SIMPLEX + - modernizagdo/simplificacdo

administrativa.
No ambito nacional

A IGAI fez-se representar em diversos semindrios, conferéncias e outros eventos, organizados

pela Assembleia da Republica, Tribunais e organismos da Administracdo Publica.

No ambito internacional

3 Artigo 39.9, n.2 2, al. b), da Lei n.2 34/2013, de 16 de maio.
34 Artigo 3.2, n.2 2, al. j), do Despacho n.2 3292/2010, de 15 de fevereiro, do Ministro da Administra¢do Interna.

3 Recomendagdo n.2 1/2009, de 01 de julho, Recomendagdo n.2 5/2012, de 07 de novembro, Recomendagio n.2
1/2015, de 7 de janeiro, e Recomendac&o n.2 3/2015, de 1 de julho, todas do CPC (TdC).

% Decisdo do Conselho 2008/852/JAl, do Conselho, de 24 de outubro de 2008.

%7 Plataforma com o seguinte endereco de entrada: https://epe.europol.europa.eu/web/guest/login

Pag.102/141


https://epe.europol.europa.eu/web/guest/login

RELATORIO DE ATIVIDADES 2018

\
IGAI
==

A semelhanca de anos anteriores, a IGAl em estreita ligacdo com a SGMAI, preparou em 2018,
ao longo do ano e em varios momentos, os seus contributos destinados a satisfazer
interpelac¢des dirigidas ao Estado portugués pelo CPT, pelo CAT, das Na¢Ges Unidas e pela

ECRI, do Conselho da Europa.

No ambito da Formagdo de Formadores dos Retornos Forcados (monitorizacdo) sdo

relevantes as seguintes agoes:

a) Centro Internacional para o Desenvolvimento de Politicas de Migragdo — International
Centre for Migration Policy Develeopment (ICMPD), “Forced Return Monitoring Il, FReM
II”, em Riga, Letdnia, dias 27 a 28 de fevereiro de 2018, Workshop sobre “Boas Praticas

em matéria de respeito pelos Direitos Fundamentais em operacées de retorno forcado”;

b) ICMPD, “Forced Return Monitoring Il, FReM II”, em Helsinquia, Finlandia, dias 19 a 20 de
junho de 2018, “2.2 Reunido Anual — Lessons Learned”, tendo esse inspetor que participou
sido facilitador/moderador de um dos grupos de trabalho paralelos, cabendo ao mesmo

fazer a apresentacdo em plenario dos resultados alcangados no respetivo grupo.

Mantendo contacto estreito com o Bundesamt zur Korruptionsprévention und
Korruptionsbekdmpfung (BAK) — Departamento Federal para a Prevencdo e Combate a
Corrupcdo, da Austria, a IGAI participou e fez-se representar por uma delegacio, composta
pela Inspetora-Geral e por trés inspetores, na 18.2 Conferéncia Anual e Assembleia Geral da
EPAC/EACN (European Partners Against Corruption/European Anticorruption Network) que se
realizou em Rust, na Austria, nos dias 22 a 24 de outubro de 2018.
Conferéncia: “Kick-Off Conference of the “EU Integrity” — Organizado pela congénere da Rede
EPAC/EACN - Bureau of Anti-Corruption (BAK)

A IGAI esteve representada nesta conferéncia a convite do “Austrian Federal Bureau of

Anti-Corruption” (BAK).

Esta Conferéncia contou com o apoio Presidéncia do Conselho da EU.
A IGAI fez-se representar por uma delegacdo, composta pela Inspetora-Geral e por um
inspetor, em a¢do promovida pela Rede de Autoridades Independentes de Queixas contra a
Policia — Independent Police Complaints Authoritie’s Network (IPCAN), centralizada em Paris,
promovida e gerida pelo Défenseur des Droits de Franga, consubstanciada no 4.2 Seminario
IPCAN, subordinado ao titulo, “Police conduct of law enforcement services in their

relationships with migrants in Europe”, realizado no dia 14 de dezembro de 2018, cabendo ao
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inspetor intervir como orador, tendo apresentado comunicagdo com o titulo “Forced Return

Monitoring in Portugal. The role of IGAI as legitimate monitoring body”;

Mantendo contacto estreito com o Comité Permanent de contréle des services de police, Vast
Comité van Toezicht op de politiediensten (Comité P) — Comité Permanente de Controlo dos
Servigos de Policia, da Bélgica, a IGAI participou e fez-se representar por uma delegacao,
composta pela Inspetora-Geral e por dois inspetores, no primeiro encontro do Grupo de
Trabalho (GT) cujo tema de analise tinha por titulo “Como as organizagoes de Controlo Policial
podem monitorizar as autoridades das forcas policiais em relacdo ao equilibrio entre
seguranca coletiva e direitos individuais nos festivais / eventos de massas?”, encontro do GT
gue se realizou nas instalacées do Comité P, em Bruxelas, na Bélgica, no dia 20 de abril de

2018.

O resultado dos trabalhos daquele GT foi apresentado pelo Comité P em relatdrio datado de
30 de novembro de 2018, apds a realizagdo da 18.2 Conferéncia Anual e Assembleia Geral da

EPAC/EACN, realizada em Rust, na Austria.

Ainda em resultado do contacto e estreita relacdo mantida com o Comité P da Bélgica, a IGAI
foi convidada a participar em coléquio que teve por titulo "25 anos, Comité P e Comité I",
realizado por ocasido e para comemorar os vinte e cinco anos de existéncia dos dois Comités
(de Controlo de Policia e de Informagdes), coléquio que foi realizado sob os auspicios do

Presidente do Parlamento belga, Siegfried Bracke.

O coldquio teve lugar no dia 25 de maio de 2018, realizou-se no Parlamento belga e nele a

IGAI fez-se representar pela Inspetora-Geral.
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4 - AP0I10 TECNICO E DE SUPORTE A ATIVIDADE
OPERACIONAL SIADAP 3. BALANGO SOCIAL
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4 - Ap010 TECNICO E DE SUPORTE A ATIVIDADE OPERACIONAL

A estrutura hierarquizada da IGAI prevé uma Direcdo de Servicos com competéncias diretivas nas
areas de intervencdo de apoio técnico especializado e de suporte as atividades operacional e
interna da IGAI. S6 em setembro de 2018 foi nomeado titular para o cargo de diretor de servicos,
estando em curso reorganizacdo interna dos servigos que superentende (recursos humanos,

financeiros, materiais, patrimoniais, tecnoldgicos e comunicagées).

Neste capitulo integra-se o conjunto de agdes/atividades/tarefas relacionadas com o apoio
técnico especializado, administrativo e instrumental de suporte ao desenvolvimento dos objetivos
operacionais tragados para a instituicdo. S3o areas essenciais de suporte ao desenvolvimento das
atividades operacionais, as quais concorrem diretamente para a prossecug¢ao da missao da IGAl e

para a concretizacdo dos objetivos fixados anualmente.

O desenvolvimento desta atividade pressupde o apoio e suporte das estruturas nuclear e flexivel
da organizacgdo, cuja definicdo depende da publicacdo do quadro normativo da IGAI, que se
aguarda. As atividades de assessoria técnica e administrativa estiveram diretamente ligadas a
Direcdo superior e foram asseguradas pelo Nucleo de Apoio Técnico (NAT), pelo Nucleo de
Documentacdo e Biblioteca (NDB), pelo Nucleo de Informatica (NI), pela Se¢do de Processos e
Expediente Geral (SPEG) e pela Secdo de Pessoal, Contabilidade e Economato (SPCE). Esta

dependéncia direta verificou-se até a tomada de posse do dirigente a que acima se faz referéncia.

De acordo com o PA para 2018, referem-se nos pontos seguintes, os aspetos mais relevantes das

atividades desenvolvidas de apoio a prossecucdo da missdo da IGAL.

4.1 — NUCLEO DE AP0I0 TECNICO (NAT)

As atividades desta area de especialidade abarcam o conjunto de acées relacionadas com o apoio
técnico especializado no ambito da IGAI, competindo pronunciar-se sobre matérias da
competéncias e de interesse para os servicos e para a preparac¢do de elementos técnico-juridicos

e financeiros de apoio a decisdo da Diregao e a atividade do SIAF.

Esta assessoria é prestada por técnicos superiores no ambito do Nucleo de Apoio Técnico (NAT).
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Ao NAT compete pronunciar-se sobre matérias das respetivas especialidades, de interesse para os

servicos e para a preparacdo de elementos técnico-juridicos e financeiros de apoio a decisdo da

Direcdo e a atividade inspetiva, designadamente:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

Emissdo de pareceres e informagdes sobre matérias de contencioso de processos
administrativos e de acompanhamento relativo a queixas e participacdes submetidas a

apreciacdo da IGAI,

Assessoria técnica em matéria de natureza econdmica, financeira e contabilistica, com
aplicacdo de métodos e processos técnico-cientificos, nomeadamente na darea da
administra¢do de recursos humanos e financeiros, através da formulagao de contributos

para a gestdo orgcamental, acompanhando e avaliando a sua execugao;

Apoiar o planeamento, a programacgao, o acompanhamento e a avaliagdo dos programas,
objetivos e prioridades da IGAl, cabendo-lhe conceber, preparar, analisar e apoiar
tecnicamente a execucdo de planos e iniciativas em matérias de organizacdo e controlo

(instrumentos de gestdo);

Efetuar estudos e elaborar pareceres de apoio a direcdo e ao corpo inspetivo, sempre que

os mesmos lhe sejam solicitados;

Integrar equipas inspetivas multidisciplinares;

Emitir pareceres e propostas em processos de contraordenacao e administrativos;

Apoio técnico especializado em matérias de tradugbes e retroversdes, pesquisa e analise
de textos em lingua estrangeira com relevancia para a atividade da IGAI, bem como

revisao linguistica de textos diversos para insercdo no site da IGAI ou envio ao MAI.

Assim, de acordo com o PA/2018, referenciam-se os aspetos mais relevantes das atividades

desenvolvidas, destacando-se nos quadros seguintes as a¢Ges mais pertinentes, segundo as

respetivas areas funcionais.
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Assessoria juridica

O quadro seguinte descreve o conjunto de documentos produzidos no ambito do NAT:

Quadro 30
Projetos/Atividades Realizagdo Rei;?:s?\e/el
Area Técnico-Juridica
Pareceres
Relatérios 188
Propostas
Informagdes
Assessoria Técnico-Juridica / outros NAT/érea
juridica

Monitorizagdo e analise estatistica das dentncias e das
queixas recebidas (relatério semestral)

Esbogo/Palestra — Il Encontro do Observatdrio da
Deficiéncia e Direitos Humanos, Deficiéncia, Trabalho
Digno e Cidadania (ISCSP)

Representacgdo da IGAI / 3.2 Sessdo do Ciclo de Encontros
“Construir Hoje a Administragdo Publica do Futuro

Apoio a gestdo — organizagdo, planeamento e recursos humanos e financeiros

A area de apoio a gestdo constitui um pilar fundamental na execuc¢do dos projetos no dominio do
planeamento estratégico e na elaboragao dos correspondentes instrumentos de gestdo, sendo
particularmente importante o acompanhamento e monitorizacdao da execug¢ao dos planos e da

gestdo dos recursos afetos ao desenvolvimento organizacional.

Nesta area especifica destaca-se ainda a assessoria técnica em matéria de administracdo de
recursos humanos e financeiros, nomeadamente através da formula¢do de contributos para a

gestdo orcamental e avaliagdo da sua execugao.

O quadro seguinte enumera as a¢ées mais relevantes desta area de intervengao:
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Quadro 31
ATIVIDADES DE ORGANIZAGAO PLANEAMENTO, ADMINISTRACAO E RECURSOS
Projetos/Atividades Unidade Responsavel

Organizagdo, Planeamento e Administragdo

Recolha, organizagdo e andlise de dados para integragdo no Relatério de Atividades de
2018.

Monitorizacdo final do QUAR de 2017 (SIADAP 1)
Elaboragdo da Autoavaliagdo do servigo no ambito do QUAR de 2017

Inquérito de satisfagdo dos utilizadores externos; tratamento dos resultados dos
questionarios e elaboragao de relatério

Elaboragdo do Balango Social da IGAI relativo ao ano de 2017 NAT/4rea de

Monitorizagdo do QUAR de 2018 e elaboragdo dos relatérios intercalares organizagdo,
planeamento,

administragdo e
Elaboragdo do Plano de Formagao Profissional dos trabalhadores da IGAI do ano de 2018 controlo

Preparagao dos pedidos de revisdao do QUAR 2018

Participacdo na elaboragdo do Plano de Atividades da IGAI para 2019
Elaboragdo do QUAR para 2019

Recolha, andlise e tratamento de indicadores estatisticos e/ou outros para integragdo nos
instrumentos de gestdo

Representagdo da IGAI no Grupo de Interlocutores do MAI SIADAP 1

Representagdo da IGAI no grupo de interlocutores sobre formagdo profissional dos
trabalhadores em fungGes publicas

Elaboragdo dos instrumentos de planeamento para desenvolvimento do processo de
avaliagdo de desempenho dos trabalhadores da IGAI a aplicar no biénio de 2019-2020

Elaboragdo de documentos, para apoio ao inicio dos trabalhos relativos a avaliagdo dos
desempenhos dos trabalhadores no biénio 2017-2028.

Gestdo de Recursos Financeiros e Patrimoniais

Temporariamente sem técnico superior das areas de gestdo de recursos financeiros, NAT/érea de gestdo de
sendo as tarefas asseguradas pela unidade organica com competéncias nestas matérias recursos humanos,
(SPCE) apoiada por elementos do NAT, e a partir de setembro de 2018 dirigida e apoiada financeiros patrimoniais
por um Diretor de Servigos. e de comunicagdo

Tratamento linguistico da documentagdo

O tratamento linguistico da documentag¢do continua a revelar-se uma vertente de particular
importancia no apoio técnico especializado a Dire¢do e aos servicos. Registou-se um aumento de
solicitacdes no tratamento de documentos sobre diversos assuntos, em lingua estrangeira (inglés
e francés), quer de tematicas de interesse na area de intervencdo da IGAI, quer no ambito de
contactos e documentacao resultante dos projetos de cooperacdo internacional em que a IGAI

participa, sobretudo na area dos direitos humanos.
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Durante o ano de 2018, procedeu-se a traducdo e retroversdo de varios textos, relatérios,
discursos, mensagens de correio eletréonico recebidas e enviadas e correspondéncia diversa, bem
como a revisdo linguistica de textos em lingua portuguesa. Inclui-se aqui a retroversdo de varios
textos a serem incluidos na versdo em inglés do site oficial da IGAI, bem como a revisdo linguistica

de textos em portugués para o mesmo site.

Destacam-se, pela sua importancia, os seguintes trabalhos:

Quadro 32

. - Unidad
Projetos/Atividades iee ’e
Responsavel

TRADUCOES/RETROVERSOES
Tradugdo e retroversdo da documentagdo produzida durante a 17.2 Conferéncia
Profissional Anual e Assembleia-Geral da EPAC/EACN, designadamente:

- Textos dos oradores

- Diapositivos do workshop das ACA e dos POB

- Relatdrio final do grupo de trabalho

- Guia de gestdo de risco e analise de risco

Compilagdo e harmonizagao de todos os documentos produzidos na 17.2 Conferéncia
para publicagdo online de um Livro (em versdo portuguesa e em versao inglesa),
designadamente:

- Cartas aos conferencistas (pedido de textos e de autorizagdo para publicagdo)
- Textos das apresentagdes dos oradores

- Intervengdes, debates, workshops

- DeliberagGes e resolugdes NAT/4rea de apoio
- Grafismo, paginagdo e imagem linguistico e
TRADUCOES documental

- Tradugdo de queixas em lingua inglesa e lingua francesa
RETROVERSOES
- Retrovers3o de diversos documentos/expediente para lingua francesa
- Resposta ao Relatério da ECRI sobre Portugal
REVISOES

- Revisdo linguistica e ortografica de Instrumentos de Gestdo da IGAI (Plano de
Atividades e Relatdrio de Atividades)

- Revisdo de Discursos
OUTROS TRABALHOS
- Servigo de intérprete de cidadao nigeriano, junto do aeroporto de Lisboa

- Elaboragdo conjunta do Regulamento do Centro de Documentacio / Biblioteca (CDB)
e Questiondrio de Avaliagdo do Grau de Satisfagdo do Utilizador (grupo de trabalho)
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4.2— ATIVIDADES DE SUPORTE

Para além da atividade desenvolvida pelo NAT, a IGAIl dispGe de outras areas de apoio
especializado de carater técnico e administrativo, especialmente vocacionadas para o
desenvolvimento de atividades de apoio a Missdo da IGAI e essenciais ao funcionamento da
instituicdo, destacando-se as que sustentam a gestdo dos recursos tecnoldgicos e de
comunicacdo, a informac¢do documental e o desenvolvimento processual, bem como a gestdo de
recursos humanos, financeiros e materiais, onde se destaca a componente de suporte ao

desenvolvimento da atividade operacional.

Tal como planeado para 2018, as areas funcionais que a seguir se identificam abarcam o conjunto
das competéncias e o leque das atividades mais relevantes desenvolvidas pelas diversas unidades

internas de suporte ao funcionamento da IGAI.

1. Ao Nicleo de Informdtica compete desenvolver, planear e gerir sistemas e aplicacOes
informaticas no dominio das infraestruturas tecnoldgicas e de comunicagdo, velar pelo bom
funcionamento dos equipamentos informdticos e apoiar os utilizadores na exploragao, gestdo e

manutenc¢do dos equipamentos e sistemas informaticos e de comunicagao existentes na IGAI.

Trata-se de uma drea de interven¢do da maior importancia para o funcionamento da IGAI,
concorrendo de forma imprescindivel para o desenvolvimento e concretizagdo dos objetivos

estratégicos e operacionais preconizados para o ano de 2018.

Salienta-se, entre outros:

* A participagdo na rede local de computador e do sistema informatico de comunicacGes
IGAI no universo dos servicos disponiveis da Secretaria-Geral do MAI, no ambito da Rede
Nacional de Seguranca Interna;

* Na reestruturacdo e reconfiguracao da infraestrutura tecnoldgica de suporte a rede local
de computadores, com a instalacdo de equipamentos destinados a distribuicdo do sinal
de acesso a rede de computadores da IGAI sem necessidade de ligacdo fisica dos
dispositivos — ligacao sem fios — ‘Wireless’;

* Apresentacdo do ciclo de desenvolvimento do projeto de conce¢do — passagem do
ambiente ‘deployd’ para a ‘production’ da aplicacdo informdtica — ‘AFMonit’, que
completou o estudo, desenvolvimento e atualizagdo sistematica da solugdo aplicacional
visando responder a necessidade de tratamento, analise da informacdo a ser utilizada na

gestdo da monitorizagdo dos procedimentos praticados pelo SEF em matéria de retornos
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forcados, designadamente no que concerne ao afastamento de cidaddos de paises

terceiros a Unido Europeia;

Estudo e acompanhamento dos trabalhos de desenvolvimento e execug¢do do processo
de migracdo da solucgdo aplicacional atual ‘SmartDOCS - Sistema Integrada de Gestado de

Atividades’;

Substituicdo de todos os equipamentos de comunicacdes moveis, do SIAF, com

caracteristicas técnicas mais consentaneas com as necessidades;

Atualizagdo de novos conteldos do site oficial da IGAI, a gestdo e atualizacdo dos canais
de divulgacdo de conteuldos internos e na Internet, na procura sistematica da melhoria

destes conteldos e dos servigos a disponibilizar, (em 2018 foram registadas 165.623

visitas ao sitio da IGAI na Internet®).

Inicio dos trabalhos, técnicos e funcionais, tendentes a criacdo de um novo sitio da IGAI
na Internet, mais moderno, robusto e vocacionado para as necessidades de partilha e

divulgacdo de informacao institucional.

Balango da presenga da IGAI na Internet - Ano 2018

janeiro
fevereiro
margo 17.717
abril 20.128
maio
junho
julho
agosto
setembro
outubro

novembro

dezembro

% Continua a verificar-se um aumento significativo face ao ano de 2017, em que se registaram 149.538

acessos.
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Quadro representativo da evolugdo dos acessos em 2017 e 2018.

TOTAL 149.538 165.625

Total = 2017+2018 315.163

2. O Nucleo de Documentagdo e Biblioteca presta apoio especializado na area do tratamento da
legislagdo, documentacgdo e biblioteca e assegura os servigos de difusdo da informacdo de apoio

as atividades, a Direcdo, ao SIAF e ao NAT, competindo-lhe, entre outras tarefas:

* A manutencdo e atualizacdo do acervo bibliografico, juridico e documental e a atualizacdo
de bases de dados juridicas e documentais constituidas por documentos e obras
especificas e fundamentais para o desenvolvimento do trabalho a realizar na prossecugao
da Missdo da IGAI;

* A promogdo e a divulgacdo da documentacdo técnica da IGAI e do acervo bibliografico
existente, facultando a consulta externa a visitantes que mostrem interesse nas tematicas
tratadas, designadamente a elementos das FSS ou a outros cidaddos na preparagao de
teses académicas ou outras;

* Preparacdo do Boletim Bibliografico para divulgacdo de documentacdo tratada, de
apresentacdo trimestral, e divulgacdo na Intranet;

e (Colaboracdo e articulagdo com outros servicos no ambito de relagdes Interbibliotecas,
destacando-se: Centro de Estudos Judiciarios; Procuradoria-Geral da Republica; Supremo

Tribunal de Justica; e Tribunal Central Administrativo do Norte.

3. Ao Secretariado da Dire¢do cabe a dupla tarefa de executar o expediente e demais tarefas
inerentes ao apoio a Direcdo (gestdo dos Despachos-IG, Propostas-IG, Recomendagdes-IG,
processos de gabinete e dossiers de acompanhamento permanente), bem como promover a
organizacao e funcionamento do Gabinete de Apoio, gerindo a ligacdo aos servicos e os contactos
com o exterior, nomeadamente um conjunto de procedimentos de natureza protocolar
relacionados com eventos/relacionamentos institucionais, promovidos pela IGAIl ou nos quais este

organismo participa.

Destacam-se em 2018:
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* Os trabalhos de Secretariado para assegurar a agenda e as técnicas de protocolo
institucional no apoio a reuniGes e na organizacdo da Conferéncia alusiva as
comemoracbes do 70 Aniversdrio da Declaracdo Universal dos Direitos Humanos e 40
Anos da Adesdo de Portugal a Convencdo Europeia dos Direitos Humanos, realizada no
Arquivo Nacional da Torre do Tombo em novembro de 2018;

* Assegurou toda a gestdo do expediente a nivel da Direc¢do, englobando a rececgdo, registo
e distribuicdo pelos servicos da correspondéncia entrada e saida, executando 1267
notificagcdes (entradas) e 567 notificacGes (saidas);

* Executou 60 Despachos-1G/2018, 11 Propostas-IG/2018 e tramitou 96 questdes relativas

a pedidos de informacgdo por érgdos de comunicagdo social.

4. Cabe a Secgdio de Processos e Expediente Geral (SPEG) assegurar:

* Arecegdo, o registo e o encaminhamento dos documentos dirigidos a IGAI, bem
como o registo e a expedicdo de toda a correspondéncia produzida pelos servicos
salientando-se (o total dos registos de entradas e de saidas corresponde a 12415
documentos);

* A pratica de todos os atos relativos ao registo e ao tratamento de todos os
processos tramitados, mantendo atualizado o sistema de gestdo processual, o

respetivo acervo documental e os registos/suportes informaticos (o total dos processos

tramitados foi de 2413).

Compete-lhe ainda:

* Assegurar o apoio administrativo e o acompanhamento ao SIAF, nomeadamente
secretariando os processos de natureza disciplinar e outros;

e Assegurar o atendimento e encaminhamento do publico (presencialmente e por
telefone);

e Assegura a organizacdao e manutencao do arquivo geral, a reproducao documental e

pratica os demais atos de expediente geral.

Projetos desenvolvidos:

* Externalizagdo do arquivo fisico da IGAI, em articulagdo com a SGAI, que permitiu efetuar
um vasto trabalho de analise, classificacdo e destruicio de documenta¢do em arquivo,

bem como uniformizar processos internos de classificacdo documental;
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* Inicio do projeto “NotificacOes eletrdnicas”, que permitird que todas a notificacGes sejam
efetuadas com recurso aos servicos de priniting and finishing dos CTT, com claras
poupancas ao nivel do papel, consumiveis e equipamentos de impressdo, bem como ao

nivel do tempo de execuc¢do da expedicdo fisica, quer interno, quer externo.

5. A Secg¢do de Pessoal, Contabilidade e Economato (SPCE) desenvolve um conjunto de
procedimentos de apoio a Direcdo e aos servicos em matérias relativas aos recursos afetos ao

funcionamento da IGAI em areas que promovem e executam, designadamente:

* As tarefas inerentes a execu¢do do orgamento e da contabilidade, dos recursos

humanos e dos recursos patrimoniais.

Cabe-lhe igualmente assegurar:

* O desenvolvimento de todos os procedimentos logisticos de apoio ao funcionamento dos
servicos, em acdes da Direcao e no suporte ao funcionamento do SIAF;

* A coordenacgdo e disponibilizacdo dos meios logisticos necessarios as diligéncias das
equipas inspetivas, tanto nas diligéncias em territdrio nacional, como nas missdes e

deslocacgGes ao estrangeiro (alojamento, transporte, ajudas de custo, etc.).

Projetos:

* Projeto Co-Financiado PT/2018/FAMI/411 que obrigou a uma reorganizacdo dos servicos,
para fazer face a execucdo administrativa do projeto, desde a criacdo da estrutura de

custos, processos de realizagao de despesa e controlo, etc.

4.3 — RECURS0S MATERIAIS E TECNOLOGICOS

A IGAI dispde de instalagdes no mesmo edificio onde tem vindo a funcionar desde 2002, sediado
em Lisboa. O espaco é ocupado em regime de locac¢do, tendo o organismo sido dotado dos meios

financeiros necessarios a assun¢do do encargo.

DispGe ainda de um depdsito de arquivo noutro edificio, também em Lisboa, em espaco cedido

pela SGMAL.
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A instituicdo possui recursos materiais e tecnoldgicos que se consideram adequados para

assegurar o funcionamento dos servicos.

A gestdo eficaz dos recursos existentes, tais como equipamentos de escritdrio (mobilidrio e
magquinaria), bem como os recursos informaticos e os suportes légicos aplicacionais, respondem
com qualidade as necessidades da IGAIL. De referir que a par com organizagdo interna dos
servicos, promoveu-se a substituicdo/reparacdo de alguns equipamentos de escritorio e a

redefinicdo dos espacos de funcionamento e melhoria das préprias instalagdes.

Em 2018, procedeu-se a renovagdo de alguns equipamentos informaticos dando continuidade ao
projeto de melhoria dos suportes tecnoldgicos e de comunicagdo que asseguram o
funcionamento da IGAI. Continuou a apostar-se no refor¢o tecnolédgico e no desenvolvimento da
rede local de computadores através da implementagao de novos servicos e ferramentas de

produtividade e atualizag¢do das existentes.

Procedeu-se a modernizacdo da infraestrutura de comunicagées locais (LAN) da IGAl com vista a
integracdo na rede VolP da RNSI, para instalacdo/implementacdo de um sistema unificado de

comunicagdes de voz, a funcionar desde o inicio de 2019.

Foram instalados e disponibilizados novos dispositivos que permitirdo o acesso ‘livre’ a Internet

através de rede ‘Wi-Fi’, a todos os dispositivos mdveis dos colaboradores da IGAI.

Procedeu-se a desmaterializacdo dos circuitos da gestdo documental e dos procedimentos

internos do processo decisorio.

Iniciou-se o processo de reducdo de equipamentos de impressao, racionalizando-se custos e

implementando politicas de circulagdo de informagdo em suporte eletrdnico.

Promoveu-se a melhoria dos acessos a conteudos no site oficial da IGAI e dos servicos internos.
Neste ambito e com o propdsito de melhorar os canais de comunicacdo e de acesso a informacao
da IGAI iniciou-se o processo de criacdo de nova pagina da IGAI na Internet a que entrou em

producdo em fevereiro de 2019.

A IGAIl conta com uma frota automdvel composta por 7 viaturas, que responderam as
necessidades do servigo no periodo em andlise. Este meio reveste-se de especial importancia no
apoio ao desenvolvimento da atividade operacional (agdo inspetiva e fiscalizadora a nivel de todo
o territdrio nacional), devendo reunir condi¢cbes de funcionamento e de seguranca para os
respetivos utilizadores. Nesta conjuntura prevé-se a substituicdo de algumas unidades (3) do

parque de viaturas durante o ano de 2019.
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4.4 - AVALIACAO DO DESEMPENHO DOS TRABALHADORES (SIADAP 3)

Em obediéncia aos principios estabelecidos na Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro, sdo
aplicados os procedimentos relativos ao desenvolvimento do processo de avaliacdo do

desempenho dos trabalhadores da IGAI (SIADAP 3).

S3o objeto de avaliagdo no dambito do SIADAP 3 todos os trabalhadores integrados em carreiras
do regime geral da fungdo publica. Os restantes colaboradores da IGAI (inspetores em comissdo
de servico na IGAI) sdo avaliados no ambito dos sistemas aplicaveis dos servicos de origem

(Magistraturas, Forcas e Servicos de Seguranca, Policia Judiciaria).

A avaliacdo dos trabalhadores é de carater bienal e respeita ao desempenho dos dois anos civis
anteriores. O Ultimo biénio sujeito a avaliacdo correspondeu ao periodo de 2015-2016, tendo a
aplicagdo dos procedimentos relativos ao desenvolvimento do processo de avaliagdo decorrido no

inicio de 2017.

Em 2018 nao se desenvolveram procedimentos de avaliacao dos trabalhadores, uma vez que este
ano se inclui no biénio de 2017-2018, que correra os seus tramites em 2019, conforme calendario

legal estabelecido.

Todavia, em 2018, efetivou-se o planeamento do processo de avaliagdo dos trabalhadores da IGAI
para o biénio 2019-2020, estabelecendo-se os principios orientadores, bem como a defini¢ao dos
critérios a utilizar na contratualizacdo dos objetivos, das competéncias e dos resultados a atingir,
definindo-se, igualmente, o conjunto dos parametros a considerar nas respetivas avaliacdes,

consoante a especificidade das respetivas areas funcionais.

4.5 - BALANGO SOCIAL

O Decreto-Lei n.°190/96, de 9 de outubro, tornou imperativa a elaborag¢do do balango social nos
organismos da administracdo publica e a Lei n.°66-B/2007, de 28 de dezembro, a sua integra¢do
no relatdrio anual de atividades dos servigos. Esta obrigatoriedade aplica-se aos organismos com
mais de 50 trabalhadores. Nao estando a IGAI obrigada a tal preceito face ao niumero de efetivos
existentes em 2018, num total de 40 trabalhadores, mas considerando a importancia deste
instrumento na analise e avaliagdo das dreas sociais e de recursos humanos, optou por continuar

a produzir o seu balanco social.
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O balancgo social assume particular importancia para a avaliagdo qualitativa do capital humano da
organizacao e dos recursos com estes despendidos, coligindo e oferecendo um conjunto de
elementos informativos para o planeamento e gestdo dos recursos humanos e de apoio a decisdo

gestionaria.

Nestes termos, a elaboracdo do Balango Social da IGAI referente ao ano de 2018 cumpre o que
estd estabelecido no acima referido Decreto-Lei n.° 190/96 e segue as orientacBes técnicas

disponibilizadas pela Dire¢do-Geral da Administracdo e do Emprego Publico (DGAEP).

Para além de preenchidos os quadros do modelo oficial publicitado por aquela entidade, o
Balango Social apresenta igualmente um conjunto de indicadores sociais sobre a caracterizagdo e
evolugdo dos recursos humanos disponiveis na organizacdo, procedendo a uma analise

comparativa dos valores obtidos com os do ano de 2017.

O documento constitui anexo ao presente relatério de atividades (Anexo Il)
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5 - AVALIACAO FINAL

5.1 — APRECIACAO QUALITATIVA E QUANTITATIVA DOS RESULTADOS

Os dados constantes do presente relatério evidenciam o desempenho da IGAI no ano de 2018,
guer em termos quantitativos quer qualitativos, tanto no que se refere aos objetivos operacionais

do QUAR como no conjunto das outras atividades resultantes da execuc¢do do PA.

O ponto 2.3 do presente documento respeita a apreciacdo do desempenho do servico no ambito
do QUAR; a apreciacdo dos resultados obtidos em sede de autoavaliagdo permite atribuir a
mengao qualitativa de BOM a IGAI e a men¢do quantitativa de 111% dado que, de acordo com o
disposto na alinea a) do n.2 1 do artigo 18.2do Decreto-Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro,

todos os objetivos definidos no QUAR de 2018 foram cumpridos ou superados.

De igual modo, os parametros de eficacia, eficiéncia e qualidade obtiveram taxas de concretiza¢do

positivas, tendo sido todos superados.

No ano de 2018 continuou a viver-se um periodo de particular exigéncia no que toca aos recursos
disponiveis e, tal como ja sucedera no ano anterior, houve necessidade de gerir com absoluto
rigor os recursos financeiros e humanos existentes na organiza¢do, estabelecendo as necessarias
prioridades; sé assim foi possivel atingir os niveis de concretiza¢do, que consideramos de elevado
grau, com a utilizacdo de recursos, quer humanos quer financeiros, abaixo do que havia sido

inicialmente planeado.

Efetivamente, no que diz respeito aos recursos humanos registou-se uma taxa de execucdo face
aos pontos planeados (com absentismo) na ordem dos 78%, traduzida num desvio de 18% abaixo
do previsto, aqui se refletindo a significativa reducdo destes recursos face ao que tinha sido

projetado.

A isso acresce a escassez de recursos financeiros disponiveis em 2018: para um planeamento
inicial inscrito no QUAR de um orgcamento dotado de € 2.600.325,00, face aos cortes entretanto
introduzidos em sede de Orcamento de Estado apenas se pode contar com uma verba global de €
2.183.797,00, o que significou uma reducdo de 18% face ao planeado. Também aqui houve
necessidade dum rigoroso controlo da execugdo orcamental assente numa escrupulosa utilizacao

dos meios financeiros alocados.
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Pese embora os constrangimentos referidos, acrescenta-se que, na prossecucdo da estratégia
delineada, consubstanciada nos niveis de realizacdo apurados, os bons resultados alcancados sé
foram possiveis gragas ao envolvimento de todos os trabalhadores que, com o seu empenho,
experiéncia, sentido de responsabilidade e dedicagdo, tornaram vidvel a concretizacdo dos
objetivos e dos programas estabelecidos para 2018, acrescidos de outras situa¢des inopinadas de
caracter excecional que ocorreram no periodo em causa e que obrigaram a todo um

reajustamento da estratégia delineada.

Em sintese, a IGAI poderd atingir plenamente os seus objetivos estratégicos, em cumprimento da

sua Missao com a:

1. Aprovacdo e entrada em vigor dos respetivos instrumentos legislativos organicos: lei

organica, mapa de pessoal e recursos financeiros adequados a Missdo da IGAI;

2. O que permitird a conclusdo mais célere dos processos de averiguagdes, inquéritos e
disciplinares em que se verifique violacdo grave dos direitos, liberdades e garantias do

cidaddo por parte de agentes das FSS com o reforco do quadro de inspetores;

3. Dotacdo de uma estrutura orgadnica mista, com unidades organicas nucleares e flexiveis,
enquadrada na filosofia do PREMAC com a cria¢do de unidades flexiveis para melhorar a

gestdo de recursos em fun¢do das multiplas exigéncias a que esta IG estd sujeita.

5.2 — MENCAO PROPOSTA COMO RESULTADO DA AUTOAVALIACAO

Da leitura deste relatério em sede do nivel de concretizagdo do QUAR nas suas diferentes
dimensdes como atras é justificado, a que acrescem outras atividades decorrentes do PA e extra
plano de impossivel integracdo no referido QUAR, consideramos muito positiva a avaliacdo global

apurada.

Como resultado da presente autoavaliacdo e tendo em conta os resultados globalmente
alcancados, propde-se para esta Inspec¢do-Geral, de acordo com o previsto na alinea a) don.2 1 do

artigo 18.2 da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro, a mengdo qualitativa de Desempenho Bom.
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6 — CONCLUSOES PROSPETIVAS®®

Senhor Ministro da Administragdo Interna, Exceléncia,
Senhora Secretaria de Estado dos Negdcios Estrangeiros e da Cooperacédo
Senhora Secretaria de Estado da Cultura

Ilustres membros do presente painel e ilustres conferencistas que generosamente aceitaram
tornar realidade esta iniciativa, enriquecendo com as vossas participacdes os presentes

trabalhos, aos quais, desde ja, agradeco a presenca,
llustres convidados,
Minhas Senhoras, meus Senhores,

Anuncio, no titulo da presente comunicacao a realizacdo de uma reflexdo sobre a experiéncia da
Inspecdo-Geral da Administracdo Interna (IGAI), no contexto da protecdo e valorizagdo dos

direitos humanos.

Como é consabido, a IGAI, entidade de controlo externo da acdo policial, tem por Missdo
assegurar as funcdes de auditoria, inspecdo e fiscalizacdo de alto nivel relativamente a todas as
entidades, servicos e organismos dependentes ou cuja atividade seja legalmente tutelada ou

regulada pelo membro do Governo responsavel pela area da Administragdo Interna.
A IGAI é, desde o inicio, um projeto de ades3do a valores e a objetivos.

A sua Visdo identifica-se com a implementacdo de solugdes institucionais e procedimentais,
permitindo as melhores praticas, para assegurar um controlo eficaz na observancia da defesa dos

direitos fundamentais do cidadao.

E essa defesa, reafirmo sempre, e nesta oportunidade mais uma vez, constitui a razdo de ser e o

mote orientador da existéncia e da atuagdo da IGAI. Com efeito, a IGAI, com total independéncia

39 Intervencdao da Inspetora-Geral da Administra¢do Interna, Juiza desembargadora Margarida Blasco na
Conferéncia que decorreu na Torre do Tombo, em Lisboa, no dia 14 de novembro de 2018, sobre a temdtica
“Direitos Humanos e Controlo Externo das Forgas e Servicos de Seguranga do Ministério da Administracdo
Interna”, por ocasido das Comemoragdes dos 70 anos da Declaragdao Universal dos Direitos Humanos e dos
40 anos da Adesdo de Portugal a Convengao Europeia dos Direitos Humanos.
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e em estrito cumprimento da lei, desempenha um papel, desde o inicio da sua instituicdo,

incontornavel na defesa dos direitos fundamentais de todos os cidad&os.

Realgo nesta afirmacdo preliminar os seguintes pontos basilares: independéncia, respeito pela lei,
defesa de direitos fundamentais, de todos os cidad3os. E este 0 modo adequado de caracterizar a

IGAIl e o seu trabalho.
Trabalho que ja tem percurso de varios anos.

O trabalho da IGAI, a sua relevancia para a afirmac¢do dos direitos humanos e o modo como tem
vindo a ser realizado encontra-se devidamente documentado ao longo das linhas dos diversos
documentos que tem produzido. Tais elementos podem ser consultados, e balangos vao sendo
feitos em outros contextos, pelo que ndo irei falar do que foi feito nos escassos minutos de que

disponho para esta intervencao.
O passado da IGAI fala por si. Ndo carece agora de eco nesta conferéncia.

O mundo é composto de mudanga, como ja assinalava Camdes hda perto de 500 anos, depois de
Herdclito também o ter dito cerca de 20 séculos antes. O mundo atual ndo constitui excec¢do. E as

mudancas vao sendo cada vez mais céleres, mais radicais, mais disruptivas.

Nessa medida, dedicarei os instantes desta reflexdo aos desafios que a IGAI enfrenta num futuro
sempre em mutac¢do, sempre em convulsdo e sempre, acrescentaria mesmo, cada vez mais,

necessitado da afirmacdo e da defesa dos direitos fundamentais de todos os cidad3os.

Sao diversos os desafios globais que a IGAI nos proximos tempos enfrenta. De todos, destaco os

seguintes:

4. Aprovagdo e entrada em vigor dos respetivos instrumentos legislativos organicos: lei

organica, mapa de pessoal e recursos financeiros adequados a Missao da IGAI;

5. Conclusdo mais célere dos processos de averiguagdes, inquéritos e disciplinares em que se
verifique violagdo grave dos direitos, liberdades e garantias do cidadao por parte de

agentes das Forgas e Servicos de Seguranca (FSS) com o reforco do quadro de inspetores;

6. Dotacdo de uma estrutura orgdnica mista, com unidades organicas nucleares e flexiveis,
enquadrada na filosofia do PREMAC com a criagdo de unidades flexiveis para melhorar a

gestdo de recursos em fun¢do das multiplas exigéncias a que esta IG estd sujeita.
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Desafios internos:

Manutencdo do figurino de boas praticas na gestdo dos processos, instrumentos de gestdo
de meios humanos e materiais e procedimentos internos adequados, bem como a

promoc¢do dos necessarios investimentos tecnoldgicos;

Reforco da formagdo de exceléncia dos seus colaboradores no desenvolvimento de
capacidades propiciadoras de desempenhos mais consentdaneos com o grau de

exigéncia das dareas de intervencdo dos servigos;

Reforco do papel de inspegao de alto nivel de controlo externo de todos os organismos do
Ministério da Administragdo Interna (MAI), com especial relevancia para as FSS, mantendo-

se, assim, como uma instituicao de referéncia a nivel nacional e internacional.

Desafios externos:

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Estreitamento das ligagbes da IGAl com os principais operadores judicidrios,
nomeadamente os Conselhos Superiores das Magistraturas Judiciais e do Ministério
Publico, a Procuradoria-Geral da Republica (PGR), a Provedoria da Justica, o Centro de

Estudos Judiciarios (CEJ) e a Ordem dos Advogados (OA);

Contribuicdo para uma melhor relacao entre os elementos das FSS do MAI e os cidadaos,
fomentando o impacto das Recomendacbes emitidas pela IGAlI no dominio

normativo/procedimental para uma melhor qualidade de servico por parte das FSS;

Refor¢o do objetivo estratégico que a IGAI definiu, no plano externo, quanto a formagdo
dos elementos das FSS (MAI): assuncdo de um papel mais preventivo e pedagdgico junto
das FSS através da participacio em acles de formacdo inicial e continua nos

Estabelecimentos de Ensino da FSS;

Refor¢o ainda da componente da formacdo especializada de todos os elementos das FSS,
nos seus estabelecimentos de ensino, com realce em matérias de direitos humanos,
cidadania, legalidade e fungbes policiais, deontologia e ética policiais (mddulos a ser

ministrados pela IGAI);

Implementacdo do Manual de Formacdo da Acdo Policial (em colaboracdo com os

estabelecimentos de Ensino das FSS);

Reforco da qualidade da IGAI como entidade nacional responsdvel pelo Sistema de

Monitorizagdo de Retornos For¢ados;
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16. Continuacdo da analise dos resultados intermédios da auditoria tematica sobre a

“cartografia/geografia do risco”;

17. Implementacdo das recomendagdes resultantes da auditoria tematica de analise, avaliacao
e gestdo do risco das FSS, incentivando o seu contributo relativamente ao guia sobre

“Gestdo do Risco e Andlise do Risco” difundido em junho de 2018;

18. Reforco dos mecanismos de fiscalizacdo e controlo, nomeadamente uma avaliacdo
sistematica dos Planos de Prevencdo de Riscos de Corrupcdo e Infracbes Conexas dos

organismos do MAI.

Numa frase:

Evidenciacdo do papel da IGAIl, reafirmando-a como um servico de referéncia especialmente
vocacionado para o controlo da legalidade, para a defesa dos direitos fundamentais e para a
fiscalizacdo da atuacdo policial, v.g., na partilha permanente com as FSS da implementacdo de
novas praticas policiais compativeis com a defesa dos direitos humanos e promogao da cidadania

e da qualidade da intervencdo policial.

E elevado o nimero dos desafios identificados.

Permitam-me, porém, que dedique mais algumas palavras a alguns desses desafios.

A aprovagdo e entrada em vigor dos instrumentos legislativos fundamentais ao funcionamento da
IGAI constituem fator decisivo para dotar esta entidade de uma estrutura flexivel e tecnicamente
preparada para o desempenho das fung¢des crescentemente complexas, desde logo pela

respetiva interdisciplinaridade.

O reforgco do quadro de inspetores afigura-se fundamental para o desempenho adequado das
tarefas que sdo legalmente confiadas a IGAI. A IGAI brevemente dispord apenas de menos de dez

inspetores, o que consubstancia um constrangimento efetivo do exercicio da sua atividade.

Esta questdo que estard resolvida a curtissimo prazo com a aprovagao do novo quadro normativo
relativo a atuac¢do da IGAI assume particular relevancia neste contexto, pois serd um instrumento

primordial no desbloqueio das limitacGes ao recrutamento de novos inspetores.

Responde-se, assim, aos permanentes desafios globais exigidos a IGAl e a vasta diversidade
processual existente sobretudo na area da auditoria (refiro-me sobretudo as entradas no
corrente ano) e a manter-se a tendéncia, considero que o quadro de inspetores deve contemplar

até pelo menos 17 lugares.
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Os recursos financeiros constituem igualmente — sera ocioso dizé-lo — aspeto essencial neste

contexto pelo que importa ter presente a sua adequacgdo a Missdo da IGAL.
Nao quero, por outro lado, deixar de dedicar alguns instantes ao problema da formacao.
Sem formacdo adequada ndo se cultivam as boas praticas e ndo existem boas policias.

A formacdo tem de assumir uma forte componente inicial mas ndo pode deixar de contemplar o

acompanhamento das carreiras dos seus agentes; tem de ser continua.

Também neste ponto, a IGAI tem um papel importante a desempenhar: desde logo pela
preparacdo técnica dos seus elementos; mas igualmente porque a tramitacdo dos processos

permite a identificacdo das zonas onde a falta de formacéao se faz mais sentir.

Desengane-se quem pensa que as infracdes disciplinares se circunscrevem as agressoes fisicas, na
versdo plastica de algumas das imagens jornalisticas tantas vezes servidas em jeito de parangona.
Por vezes, os direitos fundamentais dos cidadaos sao lesados por via de atuagdes que se integram

I”

num dado “caldo cultural” que importa combater. Basta acompanhar alguma imprensa para se

intuir a realidade a que me reporto.

No entanto, ndo quero deixar de frisar ser inquestionavel que a comunica¢do social desempenha
um papel essencial num Estado de direito democratico. Com efeito, a informacdo independente e
livre é fundamental para a formacgdo da consciéncia social e, muitas vezes, para a instaura¢do de
processos legais sempre que esteja em causa o relato de factos geradores de algum tipo de
responsabilidade juridica (verificando-se, naturalmente os respetivos pressupostos legais). Ndo
pode, porém, sustentar-se que a investiga¢do jornalistica substitua o processo legal para o
apuramento de responsabilidade sancionatdria. De igual modo, ndo podem entidades com

responsabilidades publicas inquestiondveis atuar como se tal substituicdo fosse legitima.

E aqui que a formacdo tem de intervir. E aqui que a formacdo tem de corrigir. E é por essa razdo
gue aqui, e em muitos outros aspetos, ndo se pode descurar a formacdo inicial e a formacdo

continua.
A IGAI quer contribuir para que assim seja.

E é por isso que a IGAI vai continuar a realizar as a¢Ges de formacgdo junto dos Estabelecimentos
de Ensino das Forgas de Seguranca (do MAI) no sentido de um aprofundamento da formacao dos

agentes das FSS com vista a uma adequada sensibilizagdo para as questdes da discriminagdo, bem
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como para as medidas de aproximacdo policial as populacbes dos bairros, como modo de

intensificar a seguranca e a integracao de todos os cidaddos.

Esta formacdo, que contribuira certamente para uma policia mais respeitada por todos e cada um
dos cidadaos, visa também, e é esta a minha opinido, adequar a sua operacionalidade a novas
técnicas de proximidade que hoje ja estdo consolidadas por toda a Europa: refiro-me entre
outras, a videovigilancia e a utilizacdo de body cameras. Ha que fazer um esforgo interpretativo da

Lei que possibilite que estes meios possam ser utilizados na e para a defesa dos cidadaos.

Dos topicos atras enunciados, muitos poderiam ser agora desenvolvidos. Em bom rigor, todos.
N3do o irei fazer.

Por constrangimentos de tempo e por nao querer abusar da vossa atencao.

N3o posso, porém, deixar de abordar alguns pontos que ndo sdao mais do que pretextos de uma ja

longa reflexdao e que, parece-me, importa empreender também num futuro préximo.

A direcdo dos destinos da IGAI nos ultimos anos permitiu-me identificar necessidades sentidas na
instrucao de processos de natureza disciplinar, as quais podem, porventura devem, originar

alteracGes legislativas; e, novamente repito, importa refletir sobre o assunto.
Sao duas as preocupagdes:
. Uma no ambito da PROVA DIGITAL em processo disciplinar e

. Outra no que concerne 3 CONCORRENCIA DE COMPETENCIAS QUANTO AO DIREITO DE
INSTAURAR PROCESSOS DE NATUREZA DISCIPLINAR

Abordemos as questdes relativas a PROVA DIGITAL em processo disciplinar.

A era digital reivindica novas solu¢des normativas que desafiam a disciplina probatdria dos

processos sancionatérios, no caso concreto dos processos disciplinares.

Nos processos de natureza disciplinar que entram na esfera da competéncia da IGAI,
especialmente os casos de violacdo grave dos direitos fundamentais por forca da intervencao de
elementos das forcas de seguranca (em que os factos praticados desencadeiam
concomitantemente a responsabilidade criminal dos respetivos agentes) deve ponderar-se a
admissibilidade do recurso ao resultado da utilizacdo no processo criminal dos novos métodos de

obtencado de prova.
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O atual modelo probatdrio dos Regulamentos disciplinares das Forcas e Servigos de Seguranca
(RD-FS) ndo permite dar resposta inequivoca as novas realidades pelo que urge adaptar o sistema

aos desafios da era digital, impondo-se uma explicita e autdbnoma legitimacao legal.

Pensemos, por exemplo, nas interce¢des telefénicas e de comunica¢des de banda larga.

No processo criminal é admitida a utilizacdo, dentro de determinados condicionalismos legais, de
meios de prova digitais, tais como interce¢des telefonicas e de comunicagdes, bem como o
acesso, através de pedido ao operador de comunicagdes, ao registo de todas as comunicacées

recebidas (por ex. short message SMS e multimedia messaging MMS.

Ora, a prova assim obtida no processo-crime, cumpridos todos os formalismos legais, podera ser

utilizada no processo disciplinar sem quaisquer restricdes?

A resposta é inequivoca e a jurisprudéncia ja negou tal possibilidade.

Entendo que, na concretizagao do principio da unidade do sistema juridico, e considerando a
coincidéncia entre objetos processuais (criminal e disciplinar), dever-se-a autorizar o instrutor a
solicitar diretamente a autoridade judicidria esses meios de prova, sendo necessario o aditamento

de norma nos RD que resolva expressamente a situagado.

Ja quanto a mensagens de SMS, de MMS e de correio eletrdnico, quando o lesado disponibiliza ao
instrutor do processo disciplinar o telefone ou o computador, de forma voluntaria, para obtencdo
de texto (mensagens), imagem, audio e video, a prova obtida por este meio é valida em processo

disciplinar.

Penso que aqui a solucdo ndo merece grande discussdo. Deverd, porém, constar nos autos a

expressa mencao da livre vontade da pessoa que disponibiliza esses dados.

Mais questOes se pdem neste ambito, ou seja, quanto a PROVA DIGITAL em processo disciplinar
que carecem igualmente de ser profundamente pensadas e refletidas, nomeadamente no que

toca ao acesso ao conteldo de telemdveis e ao acesso ao enderego de IP em processo disciplinar.

J4 no que concerne a imagens de videovigilancia, o respetivo acesso é admissivel desde que
devidamente fundamentado, sem necessidade de aditamento de norma nos RD. Esta constelacdo
de casos envolve uma explicitacdo dos fundamentos do pedido, formalmente consignada no

processo, para que nao subsista qualquer duvida sobre a legitimidade do meio de prova.

Em relagdo a concorréncia de competéncias quanto ao direito de instaurar processos de natureza

disciplinar, apenas duas palavras.
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O arquivamento, pelas for¢as de seguranca, do expediente relacionado com eventual infracdo
disciplinar, ou seja, quando nao instauram processo de natureza disciplinar ou quando arquivam
processos de averiguacGes e de inquérito, ndo deve precludir o poder do MAI e da IGAI de

instauracao de processo de natureza disciplinar.

Com efeito, nestes casos, e estando em causa violagGes graves dos direitos fundamentais, o
direito do MAI e da IGAI de instaurar processos de natureza disciplinar deve sobrepor-se,
contando-se o prazo de prescricdo do direito de instaurar ou de reabrir processos dessa natureza
a partir da data do conhecimento dos factos por essas entidades, com salvaguarda de outros

prazos de prescricao consagrados nos regulamentos disciplinares.

E mais um caso onde se verifica a necessidade de aditamento de norma nos RD.

Neste tocante, ndo posso deixar de referir a importancia da alteragao do quadro legal vigente, no
sentido de ser atribuida a IGAl a competéncia para determinar a instauracdo de processos

disciplinares.

Trata-se de uma necessidade que varios casos concretos ja evidenciaram de modo lidimo.

Muito mais poderia ser dito.

E o que foi dito podia ser muito mais desenvolvido.

N3o é o momento para o fazer. Desde logo porque o tempo comeca a escassear.

Mas estes sdo os desafios mais prementes e estratégicos que neste presente é possivel antever.

Nesse futuro que ha-de vir, uma outra vicissitude ocorrera: também a IGAIl sofrerd a mudanca da

passagem das pessoas que a vivificam.

Porém, acredito que o essencial permanecera. Pelo menos enquanto o Estado de direito
democratico ndo sofrer uma erosdo tal que o descaracterize em relagdo ao modelo que
fundamentou o anuncio otimista do “fim da histéria” (vai aqui uma referéncia ao livro do

Fukuyama: “O fim da histdria e o ultimo homem?”).

Acredito numa IGAI totalmente independente que cumpre a sua missdao no estrito

cumprimento da Lei.

Independente, desde logo e naturalmente, do poder politico.

Independente, também, dos clamores sociais ou do seu eco nos meios de comunicagao.
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Independente, ainda, das hierarquias das FSS.

Independente das entidades, indiscutivelmente dignas, relevantes e bem-intencionadas,
que fazem apreciagGes apressadas com base em rumores e em coletaneas de clipping, em total

alheamento dos corolarios do modelo de Estado de direito ja referido.

Independente, afinal, porque imune, totalmente imune-sublinho- a qualquer tentativa de

pressdo ou de condicionamento, originaria de quem quer que seja!

Acredito numa IGAI humanista. Defensora dos direitos fundamentais. De todos os sujeitos

envolvidos na crise social que consubstancia os casos em que intervém.

Acredito numa IGAIl que analisa as situagdes problematicas, sem qualquer tipo de

preconceito em relagcdo a qualquer sujeito interveniente.

Vai aqui uma rejeicdo apoditica de toda e qualquer sugestdo, ainda que remota, que
proponha ser a IGAI tolerante com qualquer tipo de discrimina¢do. Na sua atuac¢do, a IGAI sé

“discrimina” o incumprimento da Lei! Nada mais!

Alids, o trabalho da IGAI bem infirma qualquer tentativa que negue a sua total

imparcialidade. Basta ler. E perceber...

Acredito numa IGAlI que defende intransigentemente os direitos dos cidadaos,

destinatdrios e beneficiarios da atuagdo das FS.

Acredito numa IGAI que intervém, sem tibiezas ou tergiversagdes, sempre que tais
direitos sdo violados, fazendo aplicacdo da lei com todas as potencialidades interpretativas que o

sistema comporta.

Acredito numa IGAI que compreende, por outro lado, a dificil fungdo de policia e as

circunstancias em que tal fungdo é exercida.

Acredito numa IGAI que também considera os concretos policias como sujeitos de direitos
fundamentais, desde logo do direito a presuncdo de inocéncia e do direito a um julgamento justo,

equitativo e de acordo com a lei.

Acredito numa IGAI serena, independente, equidistante, firme, transparente e

tecnicamente sélida.

Pelo caminho sdo cometidos erros. Claro que sim. E um truismo.
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Porém, o normal e salutar funcionamento das diversas instituicdes, ainda que com
aparentes divergéncias, ndo se confunde com erro ou deficiéncia. O erro é apurado no momento
proprio (também ai o Estado de direito é sabio). E a IGAl em que acredito ndo deixara de

comparecer, nesse momento, para retirar as devidas ilagdes.

Acredito, por ultimo, numa IGAI que encontra a sua razdo de ser na defesa dos direitos

fundamentais de todos os cidadaos, pilar essencial do Estado de direito democratico.

Enquanto assim permanecer, terd as condi¢des para enfrentar todos os desafios que o

futuro Ihe apresentar.
E meu desejo que assim seja.

Muito obrigada.
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SiGLAS UTILIZADAS

ACDH
ACM, 1.P.
APAV
APT
AUD
AUD/FIN
AUD/TEM
ANPC
ANSR
ARI

BAK
CAT
CCAS
cescl
CEJ
CERD
ClG
CIT/EE
CPCJP
CPT

CRP

CSP
DGIE
DGO
EACN
ECRI
EPAC
ESPAP
FAMI
FRONTEX
FSS
GeRFIP
GNR
GRECO
GPEAR/MAI
IACA
ICMPD
IG

IGAI

IGF
IGPN
IPCAN

Higt Commissioner For Human Rights

Alto Comissariado para as Migracdes, |.P.

Associa¢do Portuguesa de Apoio a Vitima

Associacdo para a Prevencao da Tortura

Auditoria

Auditoria Financeira

Auditoria Tematica

Autoridade Nacional de Protecao Civil

Autoridade Nacional de Seguranca Rodoviaria
Autorizacdo de Residéncia para Atividade de Investimento
Bureau of Anti-Corruption

Committee Against Torture

Conselho Coordenador de Avaliagdo dos Servigos
Conselho Coordenador do Sistema de Controlo Interno
Centro de Estudos Judicidrios

Committee on the Elimination of Racial Discrimination
Comissdo para a Cidadania e Igualdade de Género
Centro de Instalacdo Temporaria ou Espaco Equiparado
Comissao de Protecdo de Criangas e Jovens em Perigo
Comité de Prevengdo da Tortura

Constituicdo da Republica Portuguesa

Conselho de Seguranca Privada

Direcdo-Geral de Instalaces e Equipamentos
Dire¢do-Geral do Orgamento

European Anti-Corruption Network

European Commission Against Racism and Intolerance
European Partners Against Corruption

Entidade de Servigos Partilhados da Administragao Publica
Fundo Asilo, Migracdo e Integracdo

European Union Agency

Forcas e Servicos de Seguranca

Gestdo de Recursos Financeiros Partilhados

Guarda Nacional Republicana

Group of States Against Corruption

Gabinete de Planeamento, Estratégia e Avaliacao do MAI
Internacional Anti—Corruption Academy

International Centre for Migration Policy Development
Inspecao-Geral

Inspecao-Geral da Administragdo Interna
Inspecdo-Geral de Finangas

Inspecao-Geral da Policia Nacional

Independent Police Complaints Authoritie’s Network
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ISAP
ISCPSI
JAI
LOIGAI
MAI
NAT
NDB

NI
OCDE
OcCIP
OB

OE

OB

PA

PCO
PGR

PI

PND
PPRCIC
PREMAC
PTMAI
PSP
QUAR
RA

RF

RH
RNSI
SCl

SEF
SGMAI
SGR
SIADAP
SIAF
SIMPLEX
SmartDOCS
SPCE
SPEG
SRH
TdC
UHSA
UNHRC
UPR

Inspecdo Sem Aviso Prévio

Instituto Superior de Ciéncias Policiais e de Seguranca Interna
Justice And Internal Affair’s

Lei Organica da IGAI

Ministério da Administrac¢do Interna

Nucleo de Apoio Técnico

Nucleo de Documentacdo e Biblioteca

Nucleo de Informatica

Organizac¢do para a Cooperacgao e Desenvolvimento Econdmico
Organizac¢do de Controlo e Inspecdo Policial

Objetivo

Objetivo Estratégico

Objetivo Operacional

Processo Administrativo

Processo de Contraordenacao

Procuradoria-Geral da Republica

Processo Inspetivo

Processo de natureza disciplinar

Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupcdo e InfragcGes Conexas
Plano de Reforma dos Servigos da Administragdo Central do Estado
Plano Tecnolégico do MAI

Policia de Seguranca Publica

Quadro de Avaliacdo e Responsabilizagdo

Relatério de Atividades

Recursos Financeiros

Recursos Humanos

Rede Nacional de Seguranca Interna

Sistema de Controlo Interno

Servigo de Estrangeiros e Fronteiras

Secretaria-Geral da Administracdo Interna

Sistema de Gestdo de Receita

Sistema Integrado de Avaliacdo do Desempenho na Administra¢do Publica
Servico de Inspecdo, Auditoria e Fiscalizagao

Programa de Simplificacdo Administrativa e Legislativa
Sistema de Gestao Documental e Processual

Seccdo de Pessoal, Contabilidade e Economato

Seccdo de Processos e Expediente Geral

Sistema de Recursos Humanos

Tribunal de Contas

Unidade Habilitacional de Anténio

Conselho dos Direitos Humanos das Nac¢des Unidas

Universal Periodic Review (United Nations)
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ANEXOS

> Anexo | — QUAR de 2018

P Anexo Il — Balango Social de 2018

P Anexo lll — Mapa de Pessoal de 2018

P Anexo IV — Balancete de execu¢do Orcamental de 2018

P Anexo V— Declaragdo conjunta do Presidente do CPT e do Presidente do GRECO do

Conselho da Europa

P Anexo VI - Cartografia do Risco (2015-2018)
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ANEXO |
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ANEXO 1l
BALANCO SOCIAL DE 2018
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ANEXO I
MAPA DE PESSOAL DE 2018
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ANEXO IV
BALANCETE DE EXECUCAO
ORCAMENTAL DE 2018
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ANEXO V

DECLARACAO CONJUNTA DOS
PRESIDENTES DO CPT E DO
GECO
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ANEXO VI
CARTOGRAFIA DO RISCO
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