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Ministério da Administracdo Interna

Quadro de Avaliacdo e Responsabilidade - 2022

Organismo Inspecao-Geral da Administracao Interna
Misséo Controlo externo da acéo e funcionamento das FSS e demais organismos tutelados pelo MAI.
Visao Implementacgéo de solugdes institucionais e procedimentais que permitam assegurar o controlo eficaz na defesa dos direitos humanos.

Objetivos Estratégicos

OE 1: Reforcar a qualidade da acao das FSS, desenvolvendo a¢des que promovam a legallidade, a qualidade, a eficiéncia e eficacia dos servicos, entidades e organismos MAI.
OE 2: Promover procedimentos de controlo da legalidade e da agédo policial para a defesa dos direitos fundamentais dos cidadaos.
OE 3: Melhorar os processos e procedimentos internos de funcionamento da IGAI.

Objetivos Operacionais

Eficacia

Ponderacao 25%
001 - Assegurar o controlo externo da acédo das FSS Peso 60%
Monitorizacéo Trimestral
Indicadores Resultado 2021 Meta 2022 Peso i, 22 328 40, Resultado Taxa Realizagao Desvio
001 - Visitas inspetivas sem aviso prévio (ISAP) a instalaces das FSS (postos 52 54 40% 0 0 0 0 0 0 -100%
da GNR, esquadras da PSP, CIT/EE do SEF) (n° de visitas)
002 - Monitorizag&o de retornos forgados de pessoas que néo sejam cidadéos 30 32 40% 0 0 0 0 0 0 -100%
da UE e que ndo beneficiem do direito a livre circulagéo ao abrigo da
legislacdo da UE ( n° de acompanhamentos até ao embarque e/ou destino)
003 - Monitorizagéo da agéo policial programada ( n° de relatérios) n.a. 8 20% 0 0 0 0 0 0 -100%
002 - Garantir o acompanhamento, o controlo e avaliacdo do funcionamento dos servigcos do MAI ou por este tutelados. Peso 40%
Monitorizag&o Trimestral
Indicadores Resultado 2021 Meta 2022 Peso i, 228 &, 40, Resultado Taxa Realizagdo Desvio
004 - FSS: Realizagéo de processos inspetivos de acompanhamento e 5 5 50% 0 0 0 0 0 0 -100%
controlo da atividade e verificagdo de préaticas policiais e organizacionais (n° de
processos inspetivos)
005 - Servicos do MAI: realizagdo de auditorias financeiras e/ou teméticas, no 5 5 50% 0 0 0 0 0 0 -100%

ambito de organizacéo e funcionamento (n° de auditorias)

Eficiéncia Ponderacao 25%



003 - Contribuir para a formacéo dos elementos das FSS. Peso 40%
Monitorizagéo Trimestral
Indicadores Resultado 2021 Meta 2022 Peso i, 20 2P, 40, Resultado Taxa Realizagdo Desvio

006 - Iniciativas sobre direitos humanos, cidadania, legalidade e fungdes 10 12 40% 0 0 0 0 0 0 -100%
policiais: colaboracédo em agdes de formagao no ambito do ensino das FSS (n°
de acGes/participagdes)

007 - Iniciativas sobre retornos forcados e os direitos fundamentais: realizagéo 2 3 20% 0 0 0 0 0 0 -100%
de ag6es formativas (n° de eventos)

008 - Monitorizag&o do Plano de Praticas Discriminatérias (apresentagéo de 1 1 20% 0 0 0 0 0 0 -100%
relatério)

009 - Publicagéo de relatérios produzidos pela IGAI no ambito dos processos n.a. 8 20% 0 0 0 0 0 0 -100%

de natureza disciplinar (n° de relatérios/decisées)

004 - Promover a IGAI no plano internacional, reforgando as relagoes bilaterais e/ou de cooperagéo. Peso 30%

Monitorizag&o Trimestral
Indicadores Resultado 2021 Meta 2022 Peso i@, 228 &, 40, Resultado Taxa Realizagdo Desvio

010 - Desenvolver relagdes institucionais de cooperacéo a nivel internacional 4 4 40% 0 0 0 0 0 0 -100%
com entidades congéneres ou cuja misséo seja similar a missao da IGAI ( n®
de acdes/participacées)

011 - Realizar Conferéncias Internacionais, no ambito dos Retornos Forgados 1 1 40% 0 0 0 0 0 0 -100%
e dos Direitos Fundamentais (n° de conferéncias)

012 - Realizar Conferéncias Internacionais, no ambito da atividade policial (n° n.a. 1 20% 0 0 0 0 0 0 -100%
de conferéncias)

005 - Reforgar a capacidade operacional com recurso a meios tecnolégicos. Peso 30%

Monitorizagéo Trimestral

Indicadores Resultado 2021 Meta 2022 Peso i, 22 328 40, Resultado Taxa Realizagao Desvio

313) Atualizacdo do sistema operativo Smartdocs (prazo de conclusdo em n.a. 251 40% 0 0 0 0 0 0 -100%
ias

014 - Atualizacéo da plataforma eletronica Kélio (prazo de conclusdo em dias) n.a. 251 20% 0 0 0 0 0 0 -100%

015 - Numero de diligéncias realizadas por videoconferéncia: incremento de 33% 40 40% 0 0 0 0 0 0 -100%

20% de videoconferéncias sobre o total das diligéncias realizadas (n° de
diligéncias realizadas)

Qualidade Ponderagéo 50%
006 - Maximizar o potencial e o desempenho dos recusos humanos da IGAI Peso 50%

Monitorizagéo Trimestral
Indicadores Resultado 2021 Meta 2022 Peso i, 2°. &, 4°, Resultado Taxa Realizagao Desvio

016 - Assegurar o Plano de Qualificacéo e desenvolvimento de competéncias 80 80 100% 0 0 0 0 0 0 -100%
dos trabalhadores da IGAI: desenvolver agdes de formagao (% de formandos
sobre o total dos efetivos)

007 - Boa gestéo dos trabalhadores Peso 50%
Monitorizag&o Trimestral
Indicadores Resultado 2021 Meta 2022 Peso i, 228 &, 40, Resultado Taxa Realizagdo Desvio

017 - Realizacdo de reunides setoriais: area operacional, administrativa e de 28 28 30% 0 0 0 0 0 0 -100%
suporte (n° de reunides realizadas)

018 - Acdes a realizar no ambito da implementacao do Plano de Seguranga e 2 2 40% 0 0 0 0 0 0 -100%
Saude no Trabalho (n° de acdes)

019 - Acdes de formagao/sensibilizagdo para dirigentes sobre cultura 3 3 30% 0 0 0 0 0 0 -100%
organizacional conciliadora (n° de acdes)




001 002 003 004 005 006 007

OE1 X X X X X
0E2 X X X X X
0E3 X X X

Objetivos e Indicadores Relevantes 006, 007, 001

Recursos Humanos

Pontuacéo Realizada
-40

Dirigentes - Diregao Superior 40

Dirigentes - Direcao intermédia e chefes de 16 96 -96
equipa

Técnico Superior (inclui Especialistas de 12 132 -132
Informéatica)

Coordenador Técnico (inclui Chefes de 9 18 -18
Seccao)

Assistente Técnico (inclui Técnicos de 8 128 -128
Informatica)

Assistente Operacional 5 20 -20
Inspetores 14 196 -196

Recursos Financeiros

o T e
I I 2 O o N i I

Orcamento de Funcionamento (OF) 3,818,256€ 0.00€ 0.00€ 0.00€ 0.00€ -3,818,256.00€
Despesas de Pessoal 2,508,405€ 0.00€ 0.00€ 0.00€ 0.00€ -2,508,405.00€
Aquisicéo de Bens e Servigos 626,121€ 0.00€ 0.00€ 0.00€ 0.00€ -626,121.00€
Outras Despesas Correntes 53,050€ 0.00€ 0.00€ 0.00€ 0.00€ -53,050.00€
Despesas de Capital 630,680€ 0.00€ 0.00€ 0.00€ 0.00€ -630,680.00€
Orcamento de Investimento (OI) 0€ 0.00€ 0.00€ 0.00€ 0.00€ 0.00€

Outros Valores (OV) 0€ 0.00€ 0.00€ 0.00€ 0.00€ 0.00€




001 - Visitas inspetivas sem aviso prévio (ISAP) a instalagcdes das FSS Relatdrio de cada agéo inspetiva sem aviso prévio e processo.

(postos da GNR, esquadras da PSP, CIT/EE do SEF) (n° de visitas)

002 - Monitorizacéo de retornos forcados de pessoas que ndo sejam
cidadéos da UE e que n&o beneficiem do direito a livre circulagédo ao
abrigo da legislagdo da UE ( n° de acompanhamentos até ao
embarque e/ou destino)

003 - Monitorizacéo da agéo policial programada ( n° de relatérios)

004 - FSS: Realizagdo de processos inspetivos de acompanhamento e

controlo da atividade e verificagdo de praticas policiais e
organizacionais (n° de processos inspetivos)

005 - Servicos do MAI: realizacdo de auditorias financeiras e/ou
teméticas, no ambito de organizacéo e funcionamento (n° de
auditorias)

006 - Iniciativas sobre direitos humanos, cidadania, legalidade e
funcdes policiais: colaboracdo em agdes de formagao no &mbito do
ensino das FSS (n° de ag6es/participagdes)

007 - Iniciativas sobre retornos forgados e os direitos fundamentais:
realizacéo de acdes formativas (n° de eventos)

008 - Monitorizacéo do Plano de Préaticas Discriminatorias
(apresentagao de relatério)

009 - Publicagao de relatérios produzidos pela IGAI no &mbito dos
processos de natureza disciplinar (n° de relatérios/decisdes)

010 - Desenvolver relagdes institucionais de cooperagéo a nivel
internacional com entidades congéneres ou cuja missao seja similar a
missdo da IGAI ( n° de ac¢des/participagdes)

011 - Realizar Conferéncias Internacionais, no ambito dos Retornos
Forcados e dos Direitos Fundamentais (n° de conferéncias)

012 - Realizar Conferéncias Internacionais, no ambito da atividade
policial (n° de conferéncias)

013 - Atualizacao do sistema operativo Smartdocs (prazo de
conclusdo em dias)

014 - Atualizagdo da plataforma eletrénica Kélio (prazo de concluséo
em dias)

015 - Numero de diligéncias realizadas por videoconferéncia:
incremento de 20% de videoconferéncias sobre o total das diligéncias
realizadas (n° de diligéncias realizadas)

016 - Assegurar o Plano de Qualificacdo e desenvolvimento de
competéncias dos trabalhadores da IGAI: desenvolver agbes de
formacéo (% de formandos sobre o total dos efetivos)

017 - Realizagao de reunides setoriais: area operacional,
administrativa e de suporte (n° de reunides realizadas)

018 - AgGes a realizar no ambito da implementacéo do Plano de
Seguranga e Saude no Trabalho (n° de ag6es)

019 - A¢Ges de formagdo/sensibilizacao para dirigentes sobre cultura
organizacional conciliadora (n° de agdes)

Notas Explicativas

Relatério de cada acéo de monitorizagdo, processo e base de dados.

Relatério de cada agéo de monitorizagdo, processo e base de dados.

Relatério de cada processo inspetivo.

Relatério de cada processo de auditoria.

Processo de Gabinete e documentos produzidos.

Processo de Gabinete e documentos produzidos - Programa FAMI
Plano e processo.
Relatorios publicados.

Processo de Gabinete e documentos produzidos.

Processo de Gabinete e documentos produzidos - Programa FAMI.
Processo de Gabinete e documentos produzidos.

Relatorio do projeto e disponibilizacéo da atualiza¢éo do sistema.
Relatério do projeto e disponibilizacéo da plataforma.

Quadros com indicadores estatisticos e processo.

Plano de formagé&o e processo.

Atas de reunido e processo.
Plano e processo.

Plano de formagéo e processo.



As metas estabelecidas em datas, para efeitos de apuramento de resultados, sdo calculadas em nimero de dias Uteis.
Ind.13 - Prazo de concluséo até 31/12/2022 - 251 dias Uteis.
Ind.14 - Prazo de conclusédo até 31/12/2022 - 251 dias Uteis.



