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INTRODUCAO

O Balango Social (BS) é um instrumento anual de informagao, crucial a gestdo de
qualquer organizagdo, permitindo, designadamente, recolher, tratar e interpretar, de forma
quantitativa e qualitativa os dados respeitantes a realidade dos recursos humanos,
identificando os aspetos positivos e negativos, realgando um conjunto de indicadores de
gestdo diretamente associados ao funcionamento de cada organizagdo.

Com a entrada em vigor do Decreto-Lei n.° 190/96, de 9 de outubro, tornou-se obrigatorio,
para todos os Servigos e Organismos da Administragéo Publica, proceder a elaboragéo do
respetivo BS.

O BS apresenta-se como um instrumento de planeamento que visa refletir a realidade da
gestdo dos Recursos Humanos (RH), traduzindo de forma clara indicadores humanos, de
desenvolvimento social e financeiros que pretendem, por um lado demonstrar a
conformidade das estratégias e agdes adotadas, por outro apoiar ¢ orientar decisoes futuras,
emanadas pela Diregdo da Inspegdo-Geral da Administrago Interna (IGAT).

Contendo este documento um vasto conjunto de elementos, permite assim, conhecer com
detalhe a organizagfo e o seu capital humano e avaliar a forma como a IGAI tem vindo a
prosseguir os principios subjacentes a Reforma da Administragdo.

Assim, o BS da IGAI é constituido por um conjunto de quadros, gréficos, analises
descritivas e comparativas dos respetivos indicadores ao longo dos anos 2017 a 2020, que
tém por objetivo realcar a informagdo mais relevante, a fim de rever critérios a corrigir
determinados desvios que permitam uma melhor tomada de decisgo.

O presente BS foi elaborado nos termos da legislagdo anteriormente referida e a
informag3o nele contida reporta ao periodo de 1 de janeiro a 31 de dezembro de 2020. O

documento foi cstruturado conforme o modelo publicitado pela Diregdo-Geral da

Administragdo e do Emprego Publico (DGAEP), na sua pagina oficial.

Cabe finalmente referir que, do presente documento, se espera a capacidade de transmitir a
imagem geral da realidade humana da IGAL, no periodo 2019-2020, sem esquecer as suas
especificidades e evidenciando o conhecimento e a experiéncia acumulada das pessoas que
compdem esta Inspegdo-Geral.

Abril de 2021

A Inspetora-Geral da Administra¢éo Interna,
Juiza Desembargadora

D ( S
;s y )Q:J {;’J WW\/\ )

/

(Anabela Cabral Ferreira)
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1. ESTRUTURA ORGANICA E COMPETENCIAS

De acordo com a Lei Organica do Ministério da Administragdo Interna (MAI) (Decreto-
Lei n.° 126-B/2011, de 29 de dezembro (republicado no anexo III do Decreto-Lei n.°
112/2014, de 11 de julho), a Inspecdo-Geral da Administragdo Interna (IGAI), € um
servico central de suporte do Ministério da Administragdo Interna integrado na
administraggo direta do Estado.

A estrutura orgédnica da IGAI, fixada no Decreto-Lei n.° 58/2012, de 14 de margo, com as
alteragdes introduzidas pelo Decreto-Lei n.° 146/2012, de 12 de julho, define as respetivas
atribui¢des e competéncias, com uma organizagdo interna assente no modelo de estrutura
hierarquizada ¢ com um quadro diretivo composto por um(a) Inspetor(a)-Geral, um(a)
Subinspetor(a)-Geral e um(a) Diretor(a) de Servigos.

A IGAI é dotada de autonomia técnica e administrativa e assegura as fung¢des de auditoria,
inspe¢do e fiscalizagdo de alto nivel, exercendo o controlo externo de todas as entidades,
organismos e servigos sob tutela do MAI ou cuja atividade € por ele legalmente tutelada ou
regulada.
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2. CARATERIZACAO DOS RECURSOS HUMANOS

2.1. Mapa de pessoal

No mapa de pessoal da IGAI, aprovado para 2020, o nimero de lugares previstos

correspondia a um total de 50 efetivos, assim distribuidos:

Cargo/Carreira Lugares Previstos
Dirigente superior — 1.° grau 1

Dirigente superior — 2.° grau 1

Dirigente intermédio — 1.° grau 1
Inspetor 14
Técnico superior 9
Especialista de informatica 1
Técnico de informética 2
Coordenador técnico 2
Assistente técnico 14
Assistente operacional 5
TOTAL 50

Em 31 de dezembro de 2020 os efetivos reais eram 36, correspondendo, a 34 lugares do
mapa de pessoal preenchidos, a uma escriva de direito, em regime de comissdo de servigo,
que coordena a segdo de processos € a um agente principal da PSP destacado em fungdes
de motorista da Diregdo. No final do ano, considerando os efetivos reais a prestar servigo, a
instituigdo contou com menos 14 trabalhadores face ao que havia sido planeado.

O grafico seguinte evidencia a situag@o entre os recursos humanos planeados e os efetivos

reais a 31 de dezembro de 2020.

Mapa de pessoal aprovado e efetivos reais a 31 de dezembro de 2020

& N o Qe‘-’ " 00@»
(&

Mapa de Pessoal 2020 Efetivos Reais
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Gréfico: 1

Nota-se em elevado défice de preenchimento na carreira de inspeg¢do — dos 14 lugares
previstos apenas 8 se encontravam preenchidos — o que evidencia a enorme necessidade de
refor¢co do corpo operacional da area de misséo da IGAIL

Importa referir que a 27 de agosto de 2019 entrou em vigor o novo Estatuto dos
Magistrados inviabilizando que os mesmos pudessem ser nomeados como Inspetores da
IGALI, ao contrario do que acontecia até entdo, contrariando mesmo a filosofia original de

concecdo orginica e funcional da IGAI. Esta situac3o apenas podera encontrar solugdo
num novo quadro orgénico da Inspe¢do-Geral.

Nos restantes grupos o défice de preenchimento € menos significativo a excecdo dos
técnicos superiores € assistentes técnicos, que apresentam um menor nimero de elementos
face ao planeado.

Em comparagdo com o ano anterior, que em 31 de dezembro registava 38 efetivos, houve
um decréscimo de 2 trabalhadores, por motivo de aposentagao.

O numero de lugares previstos nos mapas de pessoal entre 2010 e 2020 sofreu uma
reducdo de 8 lugares o que, para a dimensdo da institui¢do, representa um decréscimo
significativo de recursos humanos na ordem dos 14%.

O grafico seguinte ilustra o numero de lugares constantes nos mapas de pessoal aprovado
para os anos em referéncia.

Mapa de Pessoal - anos de 2010 a 2020
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Gréfico: 2
Analisando a evolugdo dos recursos humanos, ao longo do periodo em referéncia, da-se

nota da diferenga entre os lugares previstos nos mapas aprovados e os efetivos reais
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existentes no organismo em 31 de dezembro de cada um dos anos indicados, conforme
expresso no grafico seguinte.

Lugares previstos / lugares preenchidos
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Gréfico: 3

Os dados evidenciam défice de preenchimento em todos os anos, verificando-se que o
contingente méximo de RH registado correspondeu a 44 trabalhadores, nos anos 2010 e
2011. No ano de 2020 os lugares n3o preenchidos correspondem a menos 28% de efetivos
face ao planeado.

2.2. Trabalhadores segundo a modalidade de vinculagao

Dos 36 trabalhadores existentes na IGAI em 31 de dezembro de 2020, 12 estavam em
regime de Comissdo de Servigo no ambito da LTFP, 23 em Contrato de Trabalho em
Fungdes Publicas por tempo indeterminado e 1 de nomeagdio definitiva, conforme
representado no grafico que se segue.

Trabalhadores segundo a modalidade de vinculo

Nom. Def. Lq'] 1

CTFP 19

I 4 Fem.

% Masc.
Com. Serv. LE_] 7
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Grafico: 4

Nos universos referidos as comissdes de servigos respeitam maioritariamente aos cargos de
direcdo e ao pessoal que integra o corpo inspetivo. J4 quanto ao regime de CTFP,
corresponde as restantes carreiras gerais existentes na IGAI, numa proporg¢do que se da
conta no grafico seguinte.

Taxa de modalidade de vinculagdo

33%
Com.Serv.
64% CTFP
f ’ = Nom.Defin.
Grifico: 5

Pelas taxas apresentadas verifica-se que o regime de CTFP € o mas expressivo no contexto
da relagdo juridica de emprego dos trabalhadores da IGAI, correspondendo a 64% do total
dos efetivos.

2.3. Trabalhadores segundo o cargo/carreira

Os lugares de dirigentes previstos na estrutura organica da IGAIL em 31 de dezembro de
2020, encontravam-se todos providos, sendo 2 de diregdo superior, de 1.°¢ 2.° graus e 1 de

direcfo intermédia de 1.° grau. Considerando o total dos efetivos, naquela data, a ocupagdo
dos cargos dirigentes corresponde a uma taxa de enquadramento de 8%.

Os indicadores mostram que os trabalhadores da IGAI integram, maioritariamente, a
carreira de assistente técnico (12), logo seguido do pessoal de inspe¢do (8) e dos técnicos
superiores (5).

O grafico seguinte traduz o enquadramento dos efetivos, segundo o respetivo grupo
profissional e a correspondente distribui¢do por género.

Pagina 8 de 48



N\ —
|GAI BALANCO SOCIAL 2020

Efetivos por grupo profissional e género
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Gréfico: 6

A expressdo percentual dos efetivos da IGAI em 2020, segundo os respetivos grupos
profissionais ¢ expressa no grafico seguinte. Por agrupamento funcional a escrivd de
direito sera incluida no grupo de chefias administrativas e o agente principal da PSP no
grupo dos assistentes operacionais com fungdes de motorista.

Distribuicio por grupos profissionais

m Dirigente (total)

11%
Inspegao
Téc.Superior
® Informatica
36%
Assist.Téc.(c/Of Justi
)

14% iassist.Oper‘(c/Ag.Ps

P)
Gréfico: 7

Das percentagens traduzidas resulta clara a predominéncia do pessoal integrado nas
carreiras das 4reas de suporte (carreira de informaética, assistente técnico e assistente

operacional), grupos profissionais que, no conjunto, representam 55% do total dos efetivos
(antes 52%), ao contrario dos grupos da 4rea operacional (inspetores e técnicos superiores)

que representam 36% daquele efetivo (antes 40%).
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Como tem vindo a ser assinalado, mantém-se o distanciamento entre o numero de efetivos
que compdem o corpo operacional e os que integram a area de suporte. Tal facto ndo sera
alheio ao persistente défice de preenchimento dos lugares de inspetor onde, mais uma vez,
se verificou que, para um quadro projetado para 14 elementos, apenas 8 estavam
preenchidos, pelas razdes ja apresentadas anteriormente. Também nos técnicos superiores,
dos 9 lugares previstos, apenas estavam preenchidos 5.

A taxa de tecnicidade situa-se nos 36%, traduzindo uma ligeira diminui¢do face ao
resultado do ano anterior que foi de 39%.

Face a missdo da IGAI os indicadores resultantes deste instrumento aconselhariam um
refor¢o da area operacional.

2.4. Trabalhadores segundo o género

Dos 36 trabalhadores em 31 de dezembro de 2020, 24 s&o individuos do género feminino e
12 individuos do género masculino, o que representa uma taxa de feminizagio de 67%.
Globalmente ha um aumento do género feminino em relagdo ao ano anterior, periodo em
que esta taxa se situou nos 63%.

Trabalhadores por género

67% TR

Masc. Fem.

Gréfico: 8

O grafico seguinte mostra a representatividade de género na IGAI, comparando
indicadores dos ultimos 4 anos.

Pagina 10 de 48




/

/"
’

Efetivos por ano segundo o género
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Grafico: 9

Verificou-se no primeiro ano da comparagéo, onde existe paridade de género (20 — 20), nos
anos subsequentes verifica-se um aumento de individuos do género feminino, registando-
se no ano findo um total de 24 individuos do género feminino e de apenas 12 individuos do
género masculino

Observando as taxas de enquadramento do género no contexto dos grupos profissionais
existentes é possivel refletir sobre as caracteristicas de recrutamento do pessoal da IGAI,
em fungdo das respetivas areas funcionais, conforme gréfico seguinte.

Taxa de enquadramento por grupo profissional e género

33%
14%
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A ] - X LA
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b(.-’ OQ
> &
A
Masc. Fem.
Gréfico: 10

Pelos indicadores verifica-se que existe paridade de género na diregdo superior. A direcdo
intermédia, que comporta um tnico lugar, é integrada por um individuo do género
masculino.
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No que toca aos inspetores, corresponde a uma taxa de 14% de individuos do género
masculino e de 8% de individuos do género feminino, verificando-se durante o ano a saida
de 4 individuos do género masculino e a entrada de 2 individuos do género feminino e de 1
individuo do género masculino.

Quanto ao grupo técnico superior passou a ser integrado por 1 individuo do género
masculino e 4 individuos do género feminino verificando-se a saida de 2 individuos do
género feminino. Correspondendo a uma taxa de 3% de individuos do género masculino e
11% de individuos do género feminino.

O grupo dos informéticos ¢ agora composto na sua totalidade por individuos do género
feminino, ao contrario do que se verificava em anos anteriores, onde existia paridade de
género.

Na carreira de assistente técnico, a mais representativa no contexto dos recursos humanos
da IGAI, ¢ integrada por 33% de individuos do género feminino ¢ 3% de individuos do
género masculino.

O grupo dos assistentes operacionais passou a ser integrado por 1 individuo do género
feminino e por 3 individuos do género masculino.

Os indicadores retratam aquela que € a predomindncia de género em certos grupos
profissionais da IGAI, com particular destaque para os dois grupos percentualmente mais
representativos, ou seja, dos inspetores maioritariamente composto por individuos do
género masculino (apenas 3 individuos do género feminino) e, ao contrario destes, dos
assistentes técnicos quase totalmente composto por individuos do género feminino (apenas
1 individuo do género masculino).

Esta circunstincia tem-se assinalado ao longo dos anos e dos dados apresentados podem
extrair-se algumas conclusdes dos recursos humanos existentes, numa logica de

enquadramento do género com a relagdo profissional na IGAI e o grupo / carreira em que
se inserem.

2.5. Trabalhadores segundo o escaldo etario

A idade média dos trabalhadores da IGAI, situa-se nos 55 anos, tanto nos individuos
do género masculino como nos individuos do género feminino.

Em relacdo ao ano anterior, ndo houve qualquer alteracdo da estrutura etaria, mantendo-se
nos individuos do género masculino uma subida generalizada em toda a estrutura etaria,
verificando-se o aumento da idade média geral, que em 2018 se situou nos 54 anos, e das
idades médias segundo o género — individuos do género masculino era de 53 anos e
individuos do género feminino de 54 anos.
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A distribuicdo dos efetivos, segundo um conjunto de intervalos pré-definidos, € a seguinte:

Trabalhadores segundo o escaldo etdrio e género
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Grafico: 11

Aplicando a esta estrutura etéria as correspondentes taxas de enquadramento obtém-se as
seguintes proporgdes:

Taxa de trabalhadores por escaldo etdrio e género
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Grafico:12

Pelos dados apresentados podemos concluir que o escaldo etario que regista 0 maior
ntmero de efetivos é o dos 55-59 anos, com um total de 13 trabalhadores, que corresponde
a 36% do total dos efetivos. Os escaldes dos 50-54 anos, e 60-64 anos sdo os segundos
mais significativos, correspondendo a 8 e 7 trabalhadores respetivamente, com uma
percentagem que se situa nos 22% e 20% do total dos efetivos. Dos 36 efetivos 28 situam-
se nestes trés intervalos de idades.
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Pelos indicadores concluimos que, dos 36 trabalhadores existentes na IGAI, 29 tem mais
de 50 anos, que corresponde a 81% do total dos seus efetivos. Embora com ligeiras
oscilagdes a situagdo ndo diverge muito da verificada em anos anteriores.

Ja no que respeita a distribui¢éo dos efetivos por escaldo etario e género verifica-se que o
maior nimero de individuos do género feminino encontra-se na faixa etaria dos 55-59 anos
com 9 efetivos, e que no intervalo seguinte (60-64 anos) com 5.

O maior niimero de individuos do género masculino encontra-se nas faixas etarias dos 50-

54 anos e 55-59 anos com 4 efetivos cada. Os restantes intervalos s3o pouco expressivos
no contexto dos individuos do género masculino.

A titulo ilustrativo, o grafico seguinte produz uma amostragem da relagdo dos efetivos
segundo o respetivo escaldo etério e o grupo profissional que integram.

Escaldo etario segundo o grupo profissional
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Griafico: 13

O gréfico seguinte ilustra a estrutura etdria da IGAI nos ultimos 4 anos, sendo clara a curva
ascendente do nivel de envelhecimento dos trabalhadores.
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Gréfico: 14

O leque etario compreende-se entre os 44 ¢ os 66 anos de idade corresponde a 1.5
situando-se o nivel médio etéario nos 55 anos e o indice de envelhecimento nos 34%.

2.6. Trabalhadores por de antiguidade

Situa-se nos 30 anos a média de antiguidade dos trabalhadores da IGAL

Seguidamente da-se conta da estrutura de antiguidade dos efetivos, distribuida por um
conjunto de intervalos pré-definidos em termos globais e segundo e seu enquadramento por

Antiguidade dos efetivos (anos)
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8
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30-34
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% efetivos = n.2 efetivos

Gréfico: 15
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Globalmente os efetivos distribuem-se ao longo dos diversos patamares de antiguidades,
sendo que o numero se acentua acima dos 25-29 anos, onde se integram 26 trabalhadores.
Abaixo dos 25 anos encontram-se apenas 10 efetivos. S6 1 efetivo tem menos de 20 anos
de antiguidade e 3 mais de 40.

Os indicadores evidenciam que 55% dos trabalhadores tém mais de 30 anos de antiguidade
e, destes, so os dois patamares mais elevados da tabela (com12 efetivos e mais de 35 anos)
corresponde a 33% do total.

Analisando a distribuicio dos efetivos segundo o nivel de antiguidade e o seu
enquadramento por género, chegamos aos indicadores traduzidos no grafico seguinte.

Efetivos por nivel de antiguidade e género

=
R
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a— s e P
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atés 5-9 10-14 15-19 20-24 25-29 30-34 35-39 =40
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Grafico: 16

Os individuos do género feminino encontram-se distribuidos ao longo de todos os
intervalos de antiguidade, com predominéncia em todos eles, a excecdo dos 25-29 anos,
que € maioritariamente integrado por individuos do género masculino.

De notar que o registo respeitante aos trabalhadores com mais de 40 anos de antiguidade
corresponde a 3 individuos do género feminino. Quanto ao intervalo mais baixo da tabela
conta também com 1 individuo do género feminino.

Face aos indicadores apurados, o nivel médio de antiguidade na IGAI ¢ agora de 30 anos,
subindo em relagdo ao ano anterior conforme representado no grafico seguinte.
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Gréfico: 17
2.7. Trabalhadores segundo o nivel de escolaridade

Quanto ao nivel de escolaridade, a habilita¢do superior (licenciatura e mestrado)
constitui, no contexto global, o grau de escolaridade mais representado, correspondendo a
47% do total dos efetivos.

O pessoal da IGAI em 2020, no que respeita aos niveis de escolaridade, encontrava-se
assim distribuido:

Nivel de Escolaridade Efetivos

6 anos de escolaridade | 1
9.° ano de escolaridade 3
11.° ano de escolaridade 1
12.° ano de escolaridade 14
Licenciatura 14
Mestrado 3

TOTAL 36

O grafico seguinte representa as taxas correspondentes aos diversos niveis habilitacionais
existentes na IGAI em 2020.

Pagina 17 de 48



Taxa de efetivos por nivel de escolaridade
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Griafico: 18

A escolaridade ao nivel do secundério (12.° e 11.° anos) corresponde ao segundo grau
habilitacional mais significativo, representando 42% dos efetivos. A escolaridade basica
(6.° e 9.° anos) representa 11% dos efetivos.

Os dados do grafico seguinte estabelecem a relagdo entre o nivel de escolaridade e o
género.

Distribuicéo por nivel de escolaridade e género

13
8
6
e
1 1 i 1 1 - 1
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6 anos escol. 8.2 ano 11.2ano 12.2ano Licenciatura Mestrado

Masc. Fem.
Griéfico: 19
Na distribui¢o do grau habilitacional segundo o género destaca-se, pela sua relevancia, o

12.° ano de escolaridade que corresponde a 13 individuos do género feminino, e apenas 1
individuo do género masculino e a licenciatura, a 8 individuos do género feminino € a 6
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individuos do género masculino, pertencendo 5 a carreira inspetiva e 1 a carreira técnico-
superior.

O grafico seguinte evidencia as taxas médias de habilitagdo, agregadas em trés grandes
grupos (superior, secundario e basico) nos ltimos quatro anos.

Taxa média de habilitacio académica

0,
45% 45 45% 47 45% V1% 2%

11%

2017 2018 2020

Habilit.Superior Habilit. Secundéria Habilit.Basica

Grafico: 20

Os nimeros mostram uma estabilizagio do grau académico superior. E uma ligeira descida
a0 nivel do secundario, devido 2 saida de 2 trabalhadoras. Ja quanto a escolaridade basica,
ou seja, até 9 anos de escolaridade, representa agora 11%, subida relativamente aos anos de
2018 e 2019, por ter regressado uma trabalhadora que se encontrava em licenga sem
vencimento.
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3. MOVIMENTO DE PESSOAL

-

3.1. Admissoes e regressos

Em 2020 registaram-se S admissdes e 1 regresso nos cargos/carreiras € nas modalidades
de recrutamento a seguir identificadas.

Cargo/Carreira Modalidade de Recrutamento N.° de Lugares
Inspetor Comisséo de Servigo 3
Técnico superior Mobilidade 1
Assistente Técnico Mobilidade 1
Assistente Operacional Regresso dtj: licenga sem 1
vencimento
TOTAL 6

Graficamente representados, os niimeros s&o os seguintes:

Modalidade de recrutamento

Comissdo servigo

Mobilidade

Regresso Lic. s/ venc.

Grafico:21

Registou-se uma diminui¢do de admissdes relativamente a 2019, ano em que foram em
numero de 9. Como ja se assinalou ndo se atingiu, ainda assim, a totalidade dos recursos
humanos planeados, contando com menos14 efetivos face ao previsto.
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A taxa de admissdes e regressos representa 17% do total dos efetivos registados em 31 de
dezembro de 2020. Constitui uma redugio em relagdo ao ano anterior, onde esta taxa se
situou nos 24%.

O gréfico seguinte ilustra as taxas de admissdes dos ultimos 4 anos, evidenciando alteragdo
da tendéncia, com uma curva claramente descendente no ultimo ano.

Taxa de admissoes

30%
17%
13%
ano 2017 ano 2018 ano 2019 ano 2020
Grifico: 22

3.2. Saidas

Em 2020 registaram-se 8 saidas nos cargos/carreiras e pelos motivos a seguir
identificadas.

Cargo/Carreira Motivo de saida N.° de Lugares
Inspetor Aposentag@o/Fim de comisséo de 4
servico
Técnico Superior Aposentagdo/ Outras situacdes 2
Assistente Técnico Outras situagdes 2
TOTAL 8
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Motivo da saida

38% 38% Comissdo servigo
Aposentacdo
Outras situagdes
25%
Gréfico: 23

A taxa de saidas situou-se nos 22% o que representa uma descida em relagdo a 2019, ano
em que foi de 26%.

O grafico seguinte assinala as taxas de saidas ao longo nos tltimos 4 anos, também aqui se
evidenciando a curva descendente registada no tltimo ano.

Taxa de saidas

26%
22%
20%
10%
ano 2017 ano 2018 ano 2019 ano 2020
Gréfico: 24

O grafico seguinte ilustra a evolugdo dos movimentos do pessoal, comparando as taxas de
admissdes e de saidas no mesmo periodo.
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Taxa de admissdes e saidas
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Gréfico: 25

Os indicadores confirmam que, a uma subida acentuada no ano anterior corresponde, em
2020, a uma descida significativa das duas situagdes. Mostra-se relativamente
desequilibrado o movimento das entradas com o numero de saidas, correspondendo a uma
taxa de cobertura de 75%, o que evidencia um fluxo de entradas abaixo do expectavel.

Os dados confirmam os indicadores de capitulos anteriores que mostram ter ficado aquém
do programado o preenchimento dos lugares constantes do mapa de pessoal.

Pagina 23 de 48



IG BALANCO SOCIAL 2020

\

4. ALTERACOES DA SITUACAO PROFISSIONAL

il

4. 1. Mudancas de situagdo dos trabalhadores

Durante o ano de 2020 foram registadas 5 mudancas de situa¢do profissional na
sequéncia de:

v" 3 alteragGes obrigatorias do posicionamento remuneratorio;

v" 2 consolidagdes de mobilidade na categoria.

O grafico seguinte detalha as alteragdes de situagdo profissional dos trabalhadores e os
grupos profissionais em que as mesmas ocorreram. O maior numero de alteragdes
verificou-se na carreira inspetiva.

Mudangas de situagdo

Inspetor
© Tec.Super.
Informdtico
PSP-Agente
Alter.Obrig.Posicdo Consol.Mobil.Categoria
Remun.
Grafico: 26
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5. PRESTACAO DE TRABALHO E ABSENTISMO
5.1. Modalidades e periodos de horarios de trabalho

Durante o ano de 2020, na IGAI, praticaram-se as seguintes modalidades de hordérios de
trabalho:

Modalidade de Hordrio Efetivos
Rigido 4
Flexivel 16
Jornada continua 2
Iseng#o de horério 14
TOTAL 36

O grafico seguinte da conta do enquadramento dos diversos grupos profissionais nos
horérios praticados, de acordo com os regimes legais aplicéveis e conforme previsto nos
regulamentos internos de organizagdo e disciplina no trabalho da IGAIL

Efetivos por grupo de pessoal, segundo o tipo de horério

11
Dirigente
Inspegédo
Téc.Superior
4
® Informatica
11 Assist.Téc.
r- e w Assist.Oper.
T T T L} 1
Rigido Flexivel Jornada Continua  Isengdo de horério
Gréfico: 27

Do conjunto dos horérios assinalados verifica-se que o horario flexivel e de isengdo sdo os
mais representativos, sendo o primeiro praticado por 44% dos efetivos € o segundo por
39%, significando, no seu conjunto, que 83% dos trabalhadores usufrui de regimes com
flexibilidade laboral. Esta percentagem desceu em relagdo ao ano anterior (87%).

Assinala-se que o regime de isenggio de horario é praticado maioritariamente pela diregdo €
pelo corpo inspetivo, incluindo-se ainda aqui as fun¢des de coordenagdo, face aos regimes
legais aplicaveis e as caracteristicas dos cargos e das fungdes exercidas.
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Estas proporgdes sdo representadas no grafico seguinte.

é\-‘ R i

Modalidades de horarios praticados

39%

= Rigido

Jornada continua

Isengdo de hordrio
Horirio flexivel

Grafico:28

Os indicadores revelam um esfor¢o da institui¢do no sentido de aproximagdo dos regimes
de prestagdo de trabalho com uma mais ampla conciliagdo da vida profissional com a vida
pessoal e familiar dos trabalhadores.

5.2. Periodo normal de trabalho

O periodo normal de trabalho praticado na IGAI é o que se encontra fixado para a
generalidade dos trabalhadores da Administragdo Publica, de 35 horas semanais, para
todos os grupos profissionais, sem prejuizo da possibilidade de redugdio de horario no
regime de jornada continua, conforme legalmente previsto.

Por razdes que decorrem das carateristicas especificas da atividade operacional da IGAI,
na sua acgdo inspetiva e fiscalizadora, pode o horario normal de trabalho ser alterado,

quando as circunstincias o exigem.

Pagina 26 de 48




= Masc.

Fem.

30 h semanais 35 h semanais
{(jorn.continua)

Gréfico: 29

Do conjunto dos trabalhadores, 34 praticam o horario de trabalho das 35 horas semanais,
correspondendo a 94% do total dos efetivos. Ha 2 trabalhadores que praticam horario de 30
horas semanais, por efcito da redugdo prevista no regime da jornada continua.

% de trabalhadores por periodo semanal de trabalho

« 35 h semanais

30 h semanais

Grifico: 30

5.3. Trabalho suplementar

Durante o ano de 2020 foram realizadas 2866:00 horas por trabalho suplementar.
Continua a registar-se uma redugdo do numero de horas por trabalho suplementar, como ja
vinha acontecendo no ano anterior (4046:30h), representando uma diminuigéo de cerca

1180:30h (29%).
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Do total das horas por trabalho suplementar realizadas durante o ano, verifica-se que as
mesmas se realizaram, predominantemente, em prolongamento do trabalho normal diurno,

conforme detalhado no gréafico que se segue.

\ i 3 T A
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Distribuicdo do n.2 de horas por tipo de trabalho suplementar

40,00 00

184,00

123,00

Trab.Supl.Diurno
Trab.Supl.Noturno
= Trab.Dias Desc.Sem.Obrig.
= Trab.Dias Desc.Sem.Compl.
Trab.Dias feriados

Gréfico: 31

O grafico seguinte mostra o trabalho suplementar executado em 2020, na correspondente
propor¢do de individuos do género masculino e de individuos do género feminino € na
relagio com o respetivo grupo profissional.

% de trabalho suplementar por género

74,91

20.24
0.59 0,00 0,00 2.58 1.50 ﬂ 0.00
w - — 0l i -
r T T == = T T =1
Informatico Assist. Assist. Tec. superior  Inspetores Agente PSP
técnico operacional

“Homens  Mulheres

Grafico: 32

Quanto a distribuicdo do total das horas realizadas, segundo os respetivos grupos de
pessoal, verifica-se que a grande maioria foi praticada pelos assistentes operacionais numa
proporg¢édo que corresponde a, aproximadamente, 75% deste total.

Este trabalho corresponde maioritariamente aos elementos com fun¢des de motorista
(2147:00 h) e pelo agente da PSP que aqui desempenha fun¢des de motorista da diregdo
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(580:00 h). O mesmo se constata em anos anteriores e decorre da particularidade dos
servigos prestados por este grupo de pessoal.

Para melhor entendimento do volume de horas por trabalho suplementar realizado importa
compreender as carateristicas do tipo de agdes decorrentes da Missdo da IGAI onde o
trabalho em causa resulta fundamentalmente da execugdo de tarefas ligadas ao nicleo
operacional, com particular destaque para as agoes inspetivas e fiscalizadoras
desenvolvidas ao longo do ano em todo o territério nacional, recorrentemente nao
compaginaveis com os horarios normais de trabalho.

J4 quanto ao trabalho suplementar praticado pelos individuos do género feminino, verifica-
se ser bastante reduzido, como demonstram os indicadores e tal como j acontecia em anos
anteriores.

5.4. Absentismo

Em 2020 foram registadas um total de 140 auséncias ao trabalho. O numero de auséncias
ao trabalho relativamente ao ano de 2019, sofreu uma diminui¢go de 101 dias.

O indice de absentismo apurado foi de 1,70, enquanto o indice registado no ano anterior,
foi de 2,81".

No seu conjunto, os motivos das auséncias ¢ o correspondente peso percentual sdo os
seguintes:

Motivos de auséncia N.° de dias %
Falecimento de familiar 7 5%
Acidente em servico 89 63,57%
Assisténcia a familiares 21 15%
Por conta do periodo de férias 6 4,29%
Greve 1 0,71%
Injustificada 1 0,71%
Outros 15 10,72%

TOTAL 140

! indice de Absentismo = | n.° dias de auséncia / ( n.° dias trabalhaveis * total de efetivos ) * 100 |

(foram considerados como dias trabalhaveis em 2020 a unidade de referéncia utilizada noe QUAR, ou seja. 229 dias)
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O maior nimero de auséncias respeita a “acidentes em servigo”, num total de 89 dias,
representando cerca de 63,57% do total.
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Do total das auséncias, 3 foram praticadas por individuos do género masculino € 137 por
individuos do género feminino.

Da andlise do indicador verifica-se uma alteragdo no que toca a distribui¢éo das auséncias
segundo o género, porquanto se regista uma acentuada descida do nimero de faltas dadas
por individuos do género masculino, ao contrario dos individuos do género feminino que

tiveram uma subida. A percentagem de auséncias atribuida a individuos do género
feminino retomou a tendéncia de anos anteriores.

Distribui¢do de auséncias, segundo o género

89
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Griafico: 33

Ja no gréafico seguinte, que detalha os tipos de auséncia, devidamente enquadradas nos

grupos profiscionais, verifica-se que a maior incidéncia ocorre nas categorias de téenico
superior (33 faltas) e de assistente técnico (102 faltas), sendo que nestas predominam as
auséncias por motivo de “acidente em servigo”.
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Traduzindo em percentagem o absentismo por grupo profissional obtém-se os seguintes
valores:

% de auséncias por grupo profissional

Inspegdo

w Téc.Superior

Informatica

73% hae ' Assist.Téc.

Grafico: 35

Cruzando os dados dos graficos anteriores conclui-se que o volume de faltas ¢ altamente
influenciado pelas auséncias registadas por motivo de “acidente em servigo”, as quais
tiveram um impacto significativo nos indicadores do absentismo de 2020
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Em 2020 a média anual de faltas por trabalhador foi de 4 dias, baixando em 2 dias o registo
dos dois anos anteriores, como d4 nota o grafico seguinte que representa as médias dos
ultimos 4 anos.

N
s

Média de dias de auséncia por trabalhador

T T - - T

Ano2017 Ano2018 Ano2019  Ano 2020

Gréfico: 36
5.5. Atividade sindical e greve

Em 2020 nio houve registo de horas nio trabalhadas resultantes de dispéndio com
atividade sindical ou outras situa¢des protegidas por lei.

No organismo ha registo de 4 trabalhadores sindicalizados, o que corresponde a cerca de
11% dos efetivos, significando uma diminuicdo em relacdo a ano anterior em que a
proporgdo era de 18%.

Em 2020 o nimero de auséncias motivadas por adesdo a “greve” corresponde a um total de
1 dia. Foi apenas um, o trabalhador que aderiu a greve, correspondendo a 7:00h ndo
trabalhadas por este motivo.
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6. ENCARGOS COM PESSOAL

6.1. Estrutura remuneratoria, por género

Com base nos efetivos existentes em 31 de dezembro de 2020 a estrutura remuneratdria da
IGAL segundo um conjunto de intervalos pré-definidos, desenvolve-se entre os escaldes
501€-1 000€ e mais de 6 000€. Considerando que ha escaldes intermédios em que ndo se
regista qualquer remuneragéo.

O leque salarial da IGAI apurado para 2020, com referéncia as remuneragoes, maxima e
minima, processadas no més de dezembro, foi de 12,08, registando uma ligeira subida
(1,27) em relagdo ao ano anterior (10,81).

Remunerac¢io maxima e minima por género

Remuneracéo (€) Masculino Feminino
Minima 688,28 € 645,07 €
Méxima 7.087,19 € 7.793,50€

Leque Salarial Iliquido * 12,08

*(maior vencimento base iliquido / menor vencimento base iliquido)

O grafico seguinte estabelece a estrutura remuneratéria do pessoal, com o respetivo
enquadramento por género.

Estrutura remuneratéria por género
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Mais de 6000 =0

Grafico: 37
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Da estrutura remuneratoria supra retira-se que, dos 24 individuos do género feminino, 12
inserem-se nos dois patamares mais baixo com registos, ou seja, entre 501€-1 250€ e ainda
que, outras 11 auferem remuneragdo entre os 1 251€-3 250€. Nos restantes intervalos
superiores da tabela, apenas ha registo de apenas um individuo do género feminino que
aufere mais de 6 000€.

J4 quanto aos individuos do género masculino verifica-se que, dos 12 existentes, 5 auferem
remuneracdes acima dos 3 251€-3 500€, que 2 se posicionam nos 2 501€-2 750€, 1

posiciona-se nos 2 751€-3 000€, e que s6 4 aparecem colocados nos escaldes mais baixos
da tabela. Ha registo de um individuo do género masculino que aufere mais de 6 000€.

Conclui-se, em termos de estrutura remuneratoria, que 92% dos individuos do género
feminino se posiciona nos escaldes mais baixos, que corresponde a remuneragdes
inferiores a 2 750€. Ao contrario, os individuos do género masculino concentram-se
maioritariamente nos escaldes acima dos 2 501€-2 751€, correspondendo a 67% do total
desde efetivo.

Globalmente, 78% dos efetivos da IGAI auferem remuneragdes abaixo dos 2 750€, dos
quais 61% corresponde a individuos do género feminino (22) e 17% corresponde a
individuos do género masculino (6). Quanto aos restantes escaldes mais elevados com
inscrigdes na tabela, ou seja, acima de 3 251€, verifica-se que 14% respeita a individuos do
género masculino (5) e s6 3% a individuos do género feminino (1).

Estes indicadores revelam uma despropor¢do remuneratria muito acentuada entre
individuos do género masculino e individuos do género feminino. Tal decorre, em grande
medida, da circunstancia de o corpo inspetivo, que aufere remuneragdes mais elevadas, ser
composto quase integralmente por individuos do género masculino, apenas havendo
registo de trés individuos do género feminino.

6.2. Total de encargos com pessoal

Em 2020 o total dos encargos com pessoal, referentes as remuneragdes e outros abonos
pela prestagdo do trabalho, cifrou-se em 1.474.509,61 € (um milh&o, quatrocentos e setenta
e quatro mil, quinhentos e nove euros e sessenta € um céntimo).

O quadro seguinte enumera o total dos encargos com pessoal, agregados pelos diversos
tipos de abonos suportados pela IGAL

Total de encargos anuais com pessoal Valor (Euros)

Remuneragéo base 1.045.602,05 €
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Suplementos remuneratérios 111.182,69 €
Prestragdes sociais 41.997.,64 €
Outros encargos com pessoal (encargos da entidade ¢/ CGA ¢ SS) 275.727,23 €

TOTAL 1.474.509,61 €

Da anlise dos elementos do quadro observa-se uma descida na generalidade no conjunto
dos abonos, que se traduz em menos 85.732,01 € relativamente a 2019, que corresponde a
uma reducdio em 6% nos gastos com pessoal face aquele ano, onde estes encargos
ascenderam a 1.560.241,62 €.

A circunstincia de ter havido menos seis inspetores influenciou, decisivamente, os
encargos com os recursos humanos, com impacto no montante global destas despesas. Em
suma, ficaram por preencher 14 lugares do mapa de pessoal.

O grafico seguinte evidencia a propor¢do de cada um dos abonos, no contexto do total dos
encargos com pessoal.

% de cada encargo no total das despesas com pessoal

70,91%
18
7;54% 0,00% 2,85% .-t
& 4 ARy b .
Remuneragdo base Suplementos Prémios de Prestacdes sociais Encargos entidade
remuneratdrios desempenho ¢/ CGA e Seg.Soc.
Graéfico: 38

Verifica-se que a remuneragfo base continua a assumir um peso muito significativo no
conjunto das despesas com pessoal, representando 70,91% do total destes encargos,
mantendo-se na proporgdo registada o ano anterior. Também os encargos com as entidades
de seguranga social revelam alguma expressividade no conjunto das despesas realizadas.

O grafico seguinte permite comparar os niveis dos encargos com pessoal nos ultimos 4

anos. Os dados confirmam as diferengas ocorridas na generalidade dos abonos, ficando
clara a tendéncia de descida dos valores no tltimo ano.
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Encargos com pessoal

= Ano 2020
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27512723 € Ano 2019
) 280.557.66
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Prémios de desempenho |}/0.00 €
923.42€
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Prestagdes sociais 1234%15’%5%
47.373,62€
= 111.182.69€
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Suplementos remuneratdrios 156.971.95€
E 140.386,98 €
j | - ey
— L0680
Remuneragio base 4 1.175.74540€
y - 1 1.112.240,34€
Grifico: 39

6.3. Encargos com prestacoes sociais

Em 2020 as despesas com prestagdes sociais ascenderam a 41.997,64 € (quarenta e um
mil, novecentos e noventa e sete euros e sessenta e quatro céntimos). A taxa das

prestagdes sociais, sobre o total dos encargos com a remuneracdo base, situou-se nos
4,02%.

Regista-se uma diminui¢do em relagdo aos anos 2018 e 2019 em que estas prestagdes

foram de 48.425,16€ e 42.501,52€, respetivamente. Conforme elencado no quadro
seguinte, verifica-se que a redugdo resulta, em grande medida, duma diminui¢do

substancial dos encargos com o subsidio de prote¢do da parentalidade € com o abono de
familia.

Por outro lado, continua a verificar-se que, no conjunto das prestagdes sociais, o peso do
subsidio de refei¢do é muito elevado, representando 91% do total destes encargos.

Encargos ¢/ prestagdes sociais Ano 2018 Ano 2019 Ano 2020
Subsidio no 4mbito da prote¢&io da parentalidade 3.450,55 € 406,34 € 664.50€
Abono de familia 2243,16 € 371,16 €
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Subsidio para assisténcia a 3.” pessoa

Subsidio de funeral

Subsidio de refei¢do
Qutras prestagdes socias

TOTAL

978,12 €

38.737,17€
3.016,16 €
48.425,16 €

219,96 €

38.436,66 € 38.245,86€
3.067,40€ 3.087,28€
42.501,52 € 41.997,64€
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7.SEGURANCA E SAUDE NO TRABALHO
7.1. Acidentes em servigo

Em 2020 nio hi registo de qualquer situagdio participada e confirmada de doenca
profissional incapacitante para o trabalho, apenas foi registado um acidente em servigo, o
qual motivou uma auséncia do trabalhador em 89 dias.

7.2. Acoes de formacgdo de sensibilizacao

Nio ha registo de agdes de formagdo, enquanto tal, em matéria de seguranga e satde no
trabalho, no entanto, foram difundidas 3 agdes de sensibilizagdo da Ordem dos Psicologos
no ambito do contexto pandémico e respetivos impactos na vida pessoal e profissional dos

trabalhadores.
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8. FORMACAO PROFISSIONAL

;

8.1. Formacgao

Durante o ano de 2020 foram realizadas 116 ac¢des de formacdo profissional, sendo 36
acdes internas e 80 acdes externas, que correspondeu a um total de 723:00 horas de
formacdo e em que participaram 37 trabalhadores.

Em termos globais regista-se um relevante acréscimo da formagdo relativamente ao ano
anterior, quer em numero de a¢des (em 2019 - 54), quer em numero de horas de formagéo
(em 2019 —499:00 horas).

Mantem-se a estratégia que visa o reforgo permanente da qualificacdo dos recursos
humanos, dotando-os de conhecimentos especializados, em consondncia com as
necessidades, e para prossecugdo dos objetivos e melhoria dos servigos prestados.

A taxa de participagdo apurada mostra que 103% dos efetivos da IGAI frequentou
formagdo profissional em 2020, como ilustra o grafico seguinte.

Taxa média de participa¢io face ao total dos efetivos

85%
3 | l
. l e

Ano 2017 Ano 2018 Ano 2019  Ano 2020

Grafico: 40

O volume da formag#o, em rela¢do ao tipo de agdio e duragfo, é representado no grafico
seguinte, mostrando que os cursos com menor carga horaria (< 30 horas) representam a
quase totalidade da formag@o realizada.
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Grifico: 41

Os dados do grafico seguinte ilustram as médias de horas de formagdo por efetivo nos
ultimos 4 anos, verificando-se uma subida acentuada em 2020.

Meédia anual de horas de formagcéo por efetivo

Ano 2017 Ano 2018 Ano 2019  Ano 2020

Grafico:42

8.2. Niveis de qualificacao

A formacdo autorizada pela Diregdo teve como objetivo garantir o acesso efetivo a
formagdo profissional de todos os trabalhadores em exercicio de fungdes na IGAL face ao
contexto e exigéncia dos conteudos funcionais dos grupos destinatérios e de necessidades
identificadas, com vista ao desenvolvimento de conhecimentos e comportamentos que
contribuam para a melhoria das competéncias individuais.
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Enquadrando as agdes de formacdo realizadas nos respetivos grupos profissionais e perfis
de competéncias, verifica-se que a sua distribui¢do ocorreu em todos os cargos/categorias,
conforme ilustrado no grafico seguinte.

Agdes de formagdo/participantes, por grupo profissional

21
7
3 2 1
e 4
° & & & & <°
& o308 3 53
o t:Qé‘o %"Qﬁ o‘\éb ; %\\# (-\6? OQZ&
¥ <& & @"‘\ vE;‘-}" 7&:‘"\

N.2 AcGes N.2 Participantes

Griéfico: 43

Continua a verificar-se que o maior volume de agdes de formagdo ocorre na carreira de
assistente técnico. Também no corpo inspetivo e nos grupos de diregdo e de técnico
superior o numero de acdes € relevante.

Pelos indicadores supra e segundo o nimero de participantes de cada grupo profissional
conclui-se que todos realizaram agdes formativas durante o ano, dai a taxa de participagéo
de 100% acima assinalada.

8.3. Custos com formacao profissional

Para concretizagdo do Plano de Formagdo da IGAI de 2020 foi realizada a despesa anual
com formacio de 12.355,37 € (doze mil, trezentos e cinquenta e cinco euros e trinta e
sete céntimos).

Continua a verificar-se um esforgo continuo de qualificagdo dos recursos humanos,
traduzido na curva ascendente dos custos totais com formag&o profissional, como ilustra o
grafico seguinte.
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Despesa anual ¢/ formacado

€12.355,37

€9.043,40
€6.916,40 A

€3.680,00
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Ano 2017 Ano 2018 Ano 2019 Ano 2020

|

Griéfico: 44

O investimento com formagdo profissional em 2020 beneficiou, em relagdo ao ano
anterior, de um aumento na ordem dos 37%, o que evidencia uma aposta clara na
qualificagio dos trabalhadores, perfeitamente integrada no ciclo de gestdo do organismo.
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9. RELACOES PROFISSIONAIS E DISCIPLINA

9.1. Relagdes profissionais

Em dezembro de 2020 existiam na IGAI quatro trabalhadores sindicalizados. Ndo ha
registo de elementos pertencentes a comissdes de trabalhadores.

9.2. Disciplina

Em 2020 nio ha registo de procedimentos internos por ocorréncias de natureza disciplinar
com consequéncias diretas para os trabalhadores da IGAIL nem situagdes que tenham
transitado de anos anteriores.
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10. CONSIDERACOES FINAIS

A analise global dos indicadores constantes do presente Balanco Social, reportados a 31 de
dezembro 2020, e face aos efetivos naquela data, permite sintetizar o seguinte:

10

10.

7

Um total de 36 efetivos. O mapa aprovado projetava um total de 50 lugares registando-
se um défice de preenchimento de 14 lugares face ao planeado;

A modalidade de contrato de trabalho em fung¢des publicas por termo indeterminado

corresponde a 64% dos efetivos, a comissdo servico a 33% e os restantes 3% a
nomeagdo definitiva.

Registaram-se 6 admissdes e 8 saidas, resultando uma taxa de reposi¢éo/cobertura de
75%;

O nucleo operacional da area de missdo corresponde a 45% do total dos efetivos
(dirigentes, inspetores e técnicos superiores) € a drea de suporte a 55% (informatica,
administrativa e operacional);

. As carreiras com maior nimero de trabalhadores séio as de assistente técnico (36%),

dos inspetores (22%) e dos técnicos superiores (14%);

A taxa de tecnicidade situa-se nos 36%, para o qual concorrem 13 efetivos (inspetor €
técnico superior);

No que respeita a caraterizagdo dos trabalhadores segundo o género, existem 24
individuos do género feminino e 12 individuos do género masculino;

A taxa de feminizacdo dirigente situa-se nos 2,7%. Dos dois lugares de diregdo
superior, 1 é ocupado por individuo do género feminino e o outro por um individuo do
género masculino. O lugar de direcdo intermédia corresponde a um individuo do
género masculino:

Globalmente a taxa de feminizag#o representa 67% do total dos efetivos;

No enquadramento profissional por género verifica-se: maioria de individuos do
género masculino no grupo dos inspetores (5 para 3); no grupo dos técnicos superiores
o contririo (4 para 1); maioria de individuos do género feminino na carreira de
assistente técnico (12 para 1), exclusividade de individuos do género feminino na
carreira informatica e no grupo dos assistentes operacionais maioritariamente
individuos do género masculino (3 para 1);

O leque etario compreende-se entre os 44 e os 66 anos de idade, situando-se a idade
média dos trabalhadores nos 55 anos e o indice de envelhecimento nos 34%. O nivel
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médio etario é de 55 anos tanto para os individuos do género feminino como
masculino;

O nivel médio de antiguidade é de 30 anos, concentrando-se a maior
representatividade no intervalo dos 35-39 anos (10 trabalhadores) e dos 20-24 anos (9
trabalhadores), com menor representatividade as classes modais de 15-19 anos (1
trabalhador) e mais de 40 anos (3 trabalhadores). No conjunto dos trabalhadores 26

detém antiguidade acima dos 25 anos.

Na estrutura habilitacional a taxa de habilitagdo superior corresponde a 47% dos
trabalhadores. Ao nivel do secundario a taxa representa 42% e a habilitagdo basica
situa-se nos 11%. Regista-se a predominéncia de individuos do género feminino com o
grau de licenciatura, com o grau de mestrado os individuos do género masculino,
enquanto os individuos do género feminino registam maior nimero com o 12.° ano de
escolaridade;

O horério de trabalho é o de 35:00 horas semanais e as modalidades de horarios
maioritariamente praticadas sdo a de horario flexivel, abrangendo 44% dos
trabalhadores, logo seguido do regime de isengéo de horério (dirigentes, inspetores €
coordenadores) que representa 39% do total. Os restantes 17% respeitam a situagdes de
jornada continua e de horario rigido.

O absentismo traduziu-se num total de 140 dias de auséncia, das quais 64%
corresponde a faltas por acidente em servigo (89). A maior percentagem de faltas foi
praticada por individuos do género feminino (98%) e ocorreu maioritariamente no

grupo dos assistentes técnicos. O nimero médio de faltas por trabalhador situou-se nos
4 dias.

Em matéria de formagdo profissional registou-se a participagdo de 103% dos
trabalhadores, representando, comparativamente com O ano anterior, um aumento de

3%. A formagfio profissional envolveu um total de 116 agdes (36 internas ¢ 80
externas) a que corresponderam 723:00 horas de formag&o. O encargo financeiro com
a formag#o foi de 12.355,37 € representando um aumento de 37% em relagéo a verba
despendida no ano anterior;

Registou-se uma redugdo de valores no conjunto dos encargos com pessoal, nos quais
as remuneragdes base continuam a representar a maior parcela, agora na ordem dos
71%. No contexto do orcamento de funcionamento executado em 2020, as despesas
com pessoal representaram 67% do total.

Quanto a estrutura remuneratéria dos trabalhadores, o leque salarial apurado para
2020, com referéncia as remuneracdes, maxima (7.793,50€) e minima (645,07€)
processadas no més de dezembro, situou-se nos 12,08, registando uma ligeira
diminui¢do em relagdo ao ano anterior (10,81).
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19. Da estrutura remuneratéria da IGAI, segundo um conjunto de intervalos pré-definidos,
decorre que 83% dos individuos do género feminino (20) aufere remuneragdo abaixo
do patamar dos 2501€-2750 € e que em 67% dos individuos do género masculino (8)
as remuneragdes se situam acima deste patamar.

E

20. O trabalho suplementar registou uma diminuigdo de 1.180:30 horas trabalhadas
relativamente ao ano anterior. O trabalho suplementar ¢ maioritariamente praticado
pelos elementos com fungdes de motorista (assistentes operacionais e agente da PSP),
ao servigo da atividade operacional das equipas inspetivas ¢ dire¢do, representando
cerca de 99% do total das horas realizadas.
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INDICADORES DE BALANCO SOCIAL

INDICADORES DE RECURSOS HUMANOS

. RESULTADO | RESULTADO | RESULTADO
INDICADOR FORMULA DE CALCULO 2018 2019 2020
N Total efetivo feminino / total de efetivos
Taxa de Feminizagdo | , | o 55% 63% 67%
Ta?,x.a de Feminizag&do Totz?.l efetivo feminino dirigente / total de 2.5% 2.6% 2.7%
Dirigente efetivos * 100
Taxa de Total de dirigentes / total de efetivos * o 5 i
Enquadramento 100 8% e L
Taxa de Admissdes Total admissdes / total de efetivos * 100 13% 24% 17%
Taxa de Saidas Total de saidas / total de efetivos * 100 10% 26% 22%
Taxa de Cobertura Total admissdes / total de saidas * 100 125% 90% 75%
‘ : St .
a0 Tosniciitds Z;::tt?i (E:}:p;xgtgr téc. superior) / total de 40% 39% 36%
Tsfxalde Assistentes Totz’xl de assistentes técnicos / total de 37% 34% 36%
Técnicos efetivos * 100
Taxa dt’:‘ As§1stentes Total c_le assistentes operacionais / total 8% 8% 1%
Operacionais de efetivos * 100
vae_l Medlo Etario Soma dqs 1dade§ ldo efetivo feminino / E4arios L. Skanos
Feminino total efetivo feminino
Nivel E,ltérlo Médio Soma da§ idades d(_) efetivo masculino / Bisiae ERancs -
Masculino total efetivo masculino
Idade Média Somatoério das idades / total de efetivos 54anos 55anos 55anos
Taxa de Somatério dos efetivos idade => 55 anos & i &
Envelhecimento / total de efetivos * 100 4% Ak i
Leque Etério Idade elerne.nto mais velho / idade 2 1.8 1.5
elemento mais novo
Taxa ) de Habilitagfo Totgl (lic.+mest.+dout.) / total de 45% 47% 47%
Superior efetivos * 100
113 ali o o "} o
Taxa c'le_ Habilitagdo | Total lfabilltaqéo 10.°, 11.° e 12.° / total 45% 45% 42%
Secundaria de efetivos * 100
Taxa de Habilitagdo | Total habilitagdo =<9.° ano /total de %
Basica efetivos * 100 10% ki 11%
Nivel Meédio  de | Somatério das antiguidades/total de
i : 27anos 28anos 30anos
Antiguidade efetivos
Nivel Médio de | Total de dias de auséncia / total de . . ,
e - 6dias 6dias 4dias
Auséncias efetivos
is g . [n.° de dias auséncia / (n.° dias
Tndice de Aleatiano trabalhaveis * total efetivos) * 100] 29 28 1.2
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£ RESULTADO | RESULTADO | RESULTADO
INDICADOR FORMULA DE CALCULO 2018 2019 2020
L o - . N
}'2:(11 aclt.;: OPartlmpag:ao / (1?]0 de participantes / total de efetivos) 85% 100% 103%
Média de Horas de
Participagdo / Zf‘: tt?\lfoie horas de formagdo / total de 47horas 13horas 20horas
Formacéo
Taxa de Investimento / | Total despesa com formagdo / total » 5 »
Formagéo encargos com pessoal * 100 Qi e 0847
Taxa de Encareos Total de encargos com prestagdes sociais
Sociais E / total encargos com remuneragio base * 4,12% 3,88% 3,83%
100
Leque Salarial Iliquido | Maior remuneragdo/menor remuneragéo 11,76 10,81 12,08

Fonte: Adaptado da DGAEP

ANEXOS

Quadros de Balancgo Social

Constituem anexos ao presente documento os quadros de balango social disponibilizados
pela Dire¢do-Geral da Administragdio e Emprego Publico, elaborados de acordo com o
Decreto-Lei n.° 190/96, de 9 de outubro.
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