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CONSTITUICAO DA REPUBLICA PORTUGUESA. 1976

Artigo 9.° - (Tarefas fundamentais do Estado)
S&o tarefas fundamentais do Estado:

(..
h) Promover a igualdade entre homens e mulheres.

Artigo 26.° - (Outros direitos pessoais)

1. A todos sao reconhecidos os direitos a identidade pessoal, (...).
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Voltaire

Se queres conversar comigo, define primeiro os termos que usas
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NOTA INTRODUTORIA

A MISSAO da IGAI esta especialmente vocacionada para o controlo externo da legalidade do exercicio dos poderes de autoridade e o do uso legitimo
de meios de coercdo pelas FSS, cuja atuacdo, dadas as suas especiais caracteristicas, possa conflituar com os direitos, liberdades e garantias fundamentais

da/o cidada/o.

A 29 de janeiro do corrente ano, de modo a consolidar a sua imagem e normalizar a sua comunicacdo com a/o cidadé/o e outros organismos/instituicdes
nacionais e internacionais, a IGAI criou uma marca identitaria, definida em IGAI: IDENTIDADE VISUAL E NORMAS GRAFICAs, constituida por dois logotipos e o

slogan NA SALVAGUARDA DOS DIREITOS HUMANGOS.

Considerando o seu slogan, que também visa promover a sua missao e visdo enquanto servico central da administracdo direta do Estado promotor dos
Direitos Humanos, a IGAI pretende garantir uma comunicacdo inclusiva através da edicdo de um documento normativo orientador para toda a sua
producdo documental independentemente do seu suporte, de forma a garantir a salvaguarda dos Direitos Humanos, nomeadamente no que respeita a 6

dimensao da igualdade de género e respeito pelas multiplas diversidades.

Nesse sentido, foi elaborado o presente instrumento que visa garantir, ao nivel da comunicacdo da IGAI, iguais direitos entre homens, mulheres e ndo
binarios a fim de neutralizar uma linguagem corrente que usa, quase, em exclusivo o género gramatical masculino embora existindo, em muitos casos,
o correspondente gramatical feminino, bem como garantir o respeito pelas diversidades existentes, quer sejam elas de natureza étnica, cultural ou de
outras condicdes particulares, funcional, mental, afetiva ou sobre pessoas néo binarias. Em conformidade fixa um conjunto de normas para utilizacdo da

IGAI ao nivel da sua comunicacdo escrita, oral e visual.

O guia normativo IGAI: COMUNICAGAO INCLUSIVA embora estruturado a partir de varios referenciais nacionais e europeus sobre a tematica da linguagem
inclusiva, agrega e transcreve, sobretudo e no que respeita as questdes de género, as orientagdes do GUIA PARA UMA LINGUAGEM PROMOTORA DA IGUALDADE

ENTRE MULHERES E HOMENS NA ADMINISTRAGAO PUBLICA, da responsabilidade editorial da CIG, com a autorizagdo dada para a utilizagao, total ou parcial, do
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respetivo contetdo’. Relativamente as questbes das diversidades consideradas, retine informacéo ja publicada nos guias consultados do universo

autarquico e universitario os quais sdo referenciados no suporte bibliogréfico.

A nivel legislativo foram considerados alguns instrumentos, nomeadamente a Constituicdo da Republica Portuguesa, Recomendacdes da UE e legislagao

nacional sobre a promogao da igualdade e ndo discriminacdo, nomeadamente a relativa a ENIND.

Para além de uma fungdo normativa o guia IGAI: COMUNICAGAO INCLUSIVA visa ser também um repositério de referenciais com informagéo pertinente sobre
Direitos Humanos e Igualdade de Género em particular no plano comunicacional, de modo a facilitar a sua implementagdo. Em conformidade, séo
disponibilizados os referenciais bibliograficos, legislativos e normativos que foram suporte a elaboracdo do presente guia normativo (SUPORTE
BIBLIOGRAFICO/LEGISLATIVO/NORMATIVO), bem como outras fontes de informacdo que, embora ndo consideradas diretamente na sua elaboracdo, sdo

referenciais pertinentes para a tematica da igualdade de género na linguagem escrita, oral e visual das organizacdes (OUTRAS FONTES INFORMATIVAS).

As fontes de informagao identificadas, a montante, com o simbolo O i disponibilizadas por hiperligacdo. As fontes de informacéo identificadas, a 7

montante, com o simbolo ® o apenas referenciadas sem hiperligagdo associada.

T ABRANCHES, Graca - Guia para uma Linguagem Promotora da Igualdade entre Mulheres e Homens na Administragdo Publica. Lisboa: CIG, 2009 (atualizada a ortografia).
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1. COMUNICACAO INCLUSIVA

A definicdo de estratégias de neutralizacdo gramatical quanto ao género, de modo a garantir uma comunicacdo onde nenhum dos géneros é

prejudicado em relacdo ao outro, torna-se particularmente dificil nas linguas com marca de género onde os substantivos variam em género e o

género dos pronomes pessoais geralmente corresponde ao género do nome ao qual se referem.?

Considerando que a lingua portuguesa se integra no grupo linguistico referenciado, torna-se necessario encontrar formas de eliminar ou minimizar
qualquer forma de discriminacdo gramatical de género, quer por inexisténcia de vocabulo neutro no léxico, quer por uso abusivo da forma masculina
em detrimento da feminina, sobretudo quando esta Ultima existe.

Acresce a esta dificuldade um uso frequente de discriminacdo gramatical em relacdo a multiplas diversidades que pde em causa direitos adquiridos.

Reflexo da natureza multidimensional da desvantagem, os estereétipos na base da

discriminacdo em razdo do sexo cruzam com estereétipos na base de outros fatores de
discriminacdo, como a origem racial e étnica, a nacionalidade, a idade, a deficiéncia e a

religido 3.

E comunicacdo inclusiva a que utiliza uma linguagem isenta de discriminacdo gramatical em relacdo ao género, a diversidades étnicas, culturais e

outras condigdes particulares, diversidades funcionais e/ou neuro diversidade e diversidades afetivas/ pessoas ndo binarias, indepentemente da sua

forma de expressao (escrita, oral e visual).

Uma linguagem inclusiva e ndo tendenciosa evita os estereotipos e as referéncias
irrelevantes a particularidades dos individuos, e reconhece as qualidades positivas de todas

2 A partir de Linguagem Neutra do ponto de vista do Género. Estrasburgo: Parlamento Europeu. 2018.
3 Estratégia Nacional para a Igualdade e a Ndo Discrimina¢do — Portugal + Igual 2018-2030 (RCM 61/2018, 21 de maio, DR, 1.2 série, pag. 2221).
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as pessoas independentemente do género, orientacao sexual, eventual deficiéncia, idade,
antecedentes e religido ou conviccdo, ou auséncia delas .

Principios basicos para uma comunicacao inclusiva
@ visiBILIDADE

@ siMETRIADAS REPRESENTAGOES

N&o existe uma solucdo preferencial nas propostas apresentadas no presente guia, devendo ser preterido na escolha a solugdo que melhor garantir uma BOA

COMUNICACAOQ, com o MENOR RUIDO INFORMACIONAL

0 sugerido deve ser considerado sempre em fungao do contexto e do propédsito da mensagem a transmitir. °

4 Comunicagao inclusiva no SGC. Bruxelas: Secretariado-Geral do Conselho da Europa, 2018, pag. 7.
> Apresenta-se em anexo diagrama de solugdes para uma comunicacéo inclusiva, independentemente da sua expressao, elaborado com base no suporte bibliografico consultado (ANEXO 1).
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2. COMUNICACAO ESCRITA: FOCO NAS QUESTOES DE GENERO
2.1 ESPECIFICACAO DO GENERO

Podera ocorrer através da UTILIZACAO DE FORMAS DUPLAS

A utilizacdo de formas duplas é geralmente considerada o recurso mais adequado e eficaz
relativamente aos propésitos de visibilidade e simetria. No caso das linguas romanicas, a
preferéncia pelo emprego de formas duplas resulta ainda das dificuldades de recorrer
sistematicamente a neutralizacao ou abstracio do género gramatical devido a alta incidéncia
de termos com marcas morfolégicas de género e a concordancia em género "°.

LINGUAGEM NEUTRA A USAR (exemplos) EM VEZ DE

os avaliadores e as avaliadoras ou as avaliadoras e os avaliadores os avaliadores
as candidatas e os candidatos ou os candidatos e as candidatas os candidatos
as cidadas e os cidadaos ou os cidadaos e as cidadas os cidadaos

as formandas e os formandos ou os formandos e as formandas os formandos

0 pai e a mae ou a mae e o pai 0s pais

os técnicos e as técnicas ou as técnicas e os técnicos os técnicos

os trabalhadores e as trabalhadoras ou as trabalhadoras e os trabalhadores os trabalhadores
todas e todos ou todos e todas todos

8 ABRANCHES, Graca - Guia para uma Linguagem Promotora da Igualdade entre Mulheres e Homens na Administracdo Publica. Lisboa: CIG, 2009, pag. 18 (Atualizada a ortografia).
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No caso de haver adjetivo(s) aplicados a formas duplas, deve-se recorrer a regra de
concordancia com o substantivo mais préximo. Sempre que a expressao resulte ambigua,
dever-se-a repetir o adjetivo para cada um dos substantivos 7.

LINGUAGEM NEUTRA A USAR (exemplos) EM VEZ DE

trabalhadores e trabalhadoras estrangeiras ou trabalhadoras e trabalhadores estrangeiros trabalhadores estrangeiros

o pai solteiro ou a mae solteira ou a mae solteira ou o pai solteiro 0 pai ou a mae solteiros

11

7 ABRANCHES, Graca - Guia para uma Linguagem Promotora da Igualdade entre Mulheres e Homens na Administracdo Publica. Lisboa: CIG, 2009, pag. 19 (Atualizada a ortografia).
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A ESPEC|F|CACAO DO GENERO
podera ainda ocorrer através da UT|L|ZACAO DE BARRAS (com inclinacdo a direita)®

O emprego de barras (...) pode revelar-se um recurso adequado em substituicio da forma
dupla, no caso de formularios, porque permite manter a sua estrutura de base com uma relativa
economia de espaco. Podem ser utilizadas para separar apenas as duas formas do artigo no
caso de substantivos com a mesma forma nos dois géneros (...) "°.

LINGUAGEM NEUTRA A USAR (exemplos)

a/o cliente; o/a cliente

a/o Presidente; o/a Presidente

a/o assistente operacional; o/a assistente operacional
as/os estudantes; os/as estudantes

o/a contribuinte; a/o contribuinte

o/a intérprete; a/o intérprete

o/a requerente; a/ o requerente

o/a titular; a/o titular

12

8 Os paréntesis curvos () para referenciar a forma feminina [caro(a); senhor(a)] ndo devem ser usados por sugerir uma interpretacdo de “menoridade” ou “subsidiariedade” do género feminino em relacdo ao

masculino. O principio da simetria é posto em causa.

9 ABRANCHES, Graca - Guia para uma Linguagem Promotora da Igualdade entre Mulheres e Homens na Administracdo Publica. Lisboa: CIG, 2009, pag. 19 (Atualizada a ortografia).
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Ou para acrescentar apenas a uma das formas (masculina ou feminina) a desinéncia nominal
de género da outra forma (feminina ou masculina) " '°.

LINGUAGEM NEUTRA A USAR (exemplos)
a/o cidada/o

a/o condutora/o

a/o funcionario/a

a/o aluna/o

o/a beneficiario/a

o/a diretor/a

o/a signatario/a 13

O USO DE BARRAS PODE ATRIBUIR RUIDO A
COMUNICACAO

Isto sucede sobretudo quando (...) a barra separa duas desinéncias que sao alternativas (-o e -a)
e nao legiveis em sequéncia (como por exemplo, -or/a). Note-se ainda que, quando os substantivos
estao precedidos de artigo (...) acaba-se por usar em sequéncia duas barras significado, em termos
de indicacdo de leitura, coisas diferentes ",

© ABRANCHES, Graca - Guia para uma Linguagem Promotora da Igualdade entre Mulheres e Homens na Administragdo Publica. Lisboa: CIG, 2009, pag. 20 (Atualizada a ortografia).
" ABRANCHES, Graca - Guia para uma Linguagem Promotora da Igualdade entre Mulheres e Homens na Administra¢do Publica. Lisboa: CIG, 2009, pag. 20-21 (Atualizada a ortografia).
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Opte sempre (se for o caso) “ (...) por solugées menos ambiguas e de melhor legibilidade,
como as FORMAS DUPLAS (...), ou os genéricos universais (...) > 2e A NEUTRALIZACAO
OU ABSTRAGAO DA REFERENCIA SEXUAL.

NORMA FIXADA - NF01

Utilizar as formas duplas sempre que seja mais adequado em funcdo do contexto e do propodsito da
mensagem a transmitir ou ndo seja possivel a utilizagdo de outra estratégia definida no presente guia.

NORMA FIXADA - NF02

Utilizar barras sempre que seja mais adequado em fung¢do do contexto e do propdsito da mensagem a
transmitir ou que ndo seja possivel a utilizacdo de outra estratégia definida no presente guia. 14

NORMA FIXADA - NF03

O uso de barras pode acrescentar ruido a comunicacao, recomendando-se neste caso, sempre que possivel,
a utilizacdo de formas duplas, genéricos universais ou substituicdo de nomes por pronomes invariaveis.

NORMA FIXADA - NF04

Né&o utilizar paréntesis curvos () ou retos [ ] para referenciar a forma feminina por estes poderem sugerir
uma interpretacdo de “menoridade” ou “subsidiariedade” do género feminino em relacdo ao masculino. Use
sempre a barra inclinada para a direita.

2 ABRANCHES, Graca - Guia para uma Linguagem Promotora da Igualdade entre Mulheres e Homens na Administracdo Publica. Lisboa: CIG, 2009, pag. 21 (Atualizada a ortografia).
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NORMA FIXADA - NF05

Sempre que identificado mais que um género, alternar a sua ordem e nao fazer preceder sempre o
masculino.

NORMA FIXADA - NF06

Utilizar o morfema de plural entre paréntesis curvo no caso de um plural facultativo de determinantes ou
nomes com barra."

15

'3 A partir de ABRANCHES, Graca - Guia para uma Linguagem Promotora da Igualdade entre Mulheres e Homens na Administracdo Publica. Lisboa: CIG, 2009, pag. 21 (Atualizada a ortografia).
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2.2 NEUTRALIZACAO OU ABSTRACAO DO GENERO

Podera ocorrer através da SUBSTITUICAO POR GENERICOS VERDADEIROS

POR VIA DA UTILIZACAO DE PARAFRASES QUE USAM O NOMES SOBRECOMUNS

(...) nomes com um sé género gramatical para designar pessoas de ambos os sexos™ " '4.

LINGUAGEM NEUTRA A USAR (exemplos) EM VEZ DE

Pessoal de limpeza Empregadas de limpeza
A pessoa que requer O requerente 16
As pessoas interessadas Os interessados

4 ABRANCHES, Graga - Guia para uma Linguagem Promotora da Igualdade entre Mulheres e Homens na Administragdo Publica. Lisboa: CIG, 2009, pag. 22 (Atualizada a ortografia).
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POR VIA DA SUBSTITUICAO POR COLETIVOS OU TERMOS ABSTRATOS

Opcao por coletivo ou nomes representando instituicdes/organizagoes, salvo se houver que
designar a pessoa, enquanto titular de cargo ou fungido " '°.

LINGUAGEM NEUTRA A USAR (exemplos) [ EM VEZ DE

A Direcdo Exmo. Sr. Diretor

A Direcio-Geral Exmo. Sr. Diretor-Geral

A Presidéncia Exmo. Sr. Presidente do Conselho Diretivo

A autoria O autor

A coordenacgao O coordenador 17
A direcao O diretor -
A geréncia O gerente

As entidades licitadoras Os licitadores

Familia Silva Sr./a Silva

> ABRANCHES, Graga - Guia para uma Linguagem Promotora da Igualdade entre Mulheres e Homens na Administragdo Publica. Lisboa: CIG, 2009, pag. 22 (Atualizada a ortografia).
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POR VIA DA SUBSTITUIGAO POR SUBSTANTIVOS COMUNS DOS DOIS GENEROS, NAO PRECEDIDOS DE ARTIGO

Opcao pela eliminagao do artigo, quando possivel, no caso de substantivos comuns dos dois
géneros (...). Sempre que for sintaticamente impossivel eliminar o artigo, sugere-se o recurso
as barras para separar as duas formas do artigo " '°.

LINGUAGEM NEUTRA A USAR (exemplos) [ EM VEZ DE

Requerente O requerente
Requisitante O requisitante
Utente O utente
Docente O docente

6 ABRANCHES, Graca - Guia para uma Linguagem Promotora da Igualdade entre Mulheres e Homens na Administracdo Publica. Lisboa: CIG, 2009, pag. 23 (Atualizada a ortografia).
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A NEUTRALIZACAO OU ABSTRACAO DO GENERO

poderé ainda ocorrer através da SUBSTITUICAO DE NOMES POR PRONOMES INVARIAVEIS

(..) substituicdo de formas marcadas quanto ao género por pronomes invariaveis "~ "7 ou por frases

passivas.
LINGUAGEM NEUTRA A USAR (exemplos) EM VEZ DE
A decisao sera proferida O/a inspetor/a proferird a decisao
As candidaturas devem ser enviadas até ... Os/as candidatos/as devem enviar as suas candidaturas até ... 19
Quem requer deve ...; Se alguém requerer deve ... As/os requerentes devem ... -

NORMA FIXADA - NF07

Utilizar genéricos verdadeiros sempre que seja mais adequado em funcdo do contexto e do propodsito da
mensagem a transmitir ou que ndo seja possivel a utilizacdo de outra estratégia definida no presente guia.

NORMA FIXADA - NF08

Substituir nomes por pronomes invariaveis sempre que seja mais adequado em funcdo do contexto e do
propdsito da mensagem a transmitir ou que ndo seja possivel a utilizacdo de outra estratégia definida no

presente guia.

7 ABRANCHES, Graga - Guia para uma Linguagem Promotora da Igualdade entre Mulheres e Homens na Administragdo Publica. Lisboa: CIG, 2009, pag. 24 (Atualizada a ortografia).
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NORMA FIXADA - NF09

Usar barras sempre que seja sintaticamente impossivel eliminar o artigo.

IGAL |NSPECAO-GERAL DA ADMINISTRACAO INTERNA
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OUTROS EXEMPLOS

LINGUAGEM NEUTRA A USAR (exemplos) EM VEZ DE

Direitos Humanos'® Direitos do Homem
pessoa que se candidata candidato ou candidata
Filiacao filho de

Data de nascimento nascido

Local de nascimento ou naturalidade nascido em

agradecemos ou agradece-se a sua colaboracdo  obrigado ou obrigada pela colaboracdo

A candidatura deve ser formalizada ... O candidato deve formalizar a candidatura ...

A legislacao estabelece O legislador estabelece

A classe estudantil/discente; estudantes Os alunos ﬂ
As pessoas interessadas Os interessados

A classe politica Os politicos

A peticao subscrita por Os subscritores da peticao

Pessoal técnico superior Técnicos superiores

vive sé vive sozinho

'8 Conforme RCM 21/2019, de 17 de janeiro r Lei 45/2019, de 27 de junho.
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3. COMUNICACAO ESCRITA: FOCO NAS DIVERSIDADES

As pessoas s6 podem realizar-se num ambiente inclusivo em que a diversidade é aceite,
respeitada e valorizada. O primeiro passo para um ambiente de trabalho saudavel e inclusivo é a
utilizacdo de uma linguagem e de contetidos visuais inclusivos que reconhecam e reflitam a
diversidade e estejam isentos de preconceitos inconscientes ™ '°.

3.1 DIVERSIDADE ETNICA, CULTURAL E OUTRAS CONDICOES PARTICULARES

A linguagem inclusiva deve sempre recusar expressdes racistas, xen6fobas, excludentes e androcéntricas ou outras que estigmatizem as opcédo religiosas, idade

ou caracteristicas fisicas, de forma a garantir a ndo discriminacéo e a Dignidade Humana protegida constitucionalmente e por legislacdo penal. 22

FOCO NA PESSOA E NAO EM CARACTERISTICAS SUAS

LINGUAGEM NEUTRA A USAR (exemplos) EM VEZ DE

Comunidade(s) cigana(s); Pessoa(s) de etnia cigana; Povo cigano Ciganos/as; Raca cigana

Igualdade de género Igualde entre homens e mulheres

A populacao idosa; A(s) pessoa(s) idosa(s); A(s) comunidade(s) sénior(es) O(s) idoso(s); O(s) velho(s); A(s) idosa(s); A(s) velha(s)
A(s) comunidade(s) migrante; A populacao migrante; A(s) pessoas migrantes O(s) imigrante(s)

Pessoas negras; de raca negra O/a preto/a; o/a mulato/a; as pessoas de cor

o/a mocambicano/a; o/a marroquino/a; o/a cabo-verdiano/a Os africanos?®

9 SHAPCOTT, William, in Comunicagao Inclusiva no SGC. Bruxelas: Conselho da Europa, 2018, pag. 3.
20 Referenciar a naturalidade/nacionalidade da(s) pessoa(s) e nunca fazer referéncia a pessoa(s) de um continente e/ou zona geografica.
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LINGUAGEM NEUTRA A USAR (exemplos) EM VEZ DE

A populacdo jovem, a juventude Os jovens

Pessoas sem-abrigo; Pessoas em situacao de sem-abrigo; Pessoa sem domicilio Sem-abrigo

NORMA FIXADA - NF10

Nao utilizar expressdes racistas, xendfobas, excludentes e androcéntricas ou outras que estigmatizem como
a opgdes religiosas, a idade ou caracteristicas fisicas.
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3.2 DIVERSIDADE FUNCIONAL E/OU NEURO DIVERSIDADE

A linguagem inclusiva deve sempre salientar as capacidades de cada pessoa, em vez de a definir através de um problema de salde, seja ele fisico ou

Combater estereétipos, preconceitos e praticas prejudiciais em relagdao as pessoas com deficiéncia,
incluindo as que se baseiam no sexo e na idade, em todas as areas da vida™ 2.

(..)

e Colocar a ténica na pessoa (“uma pessoa com deficiéncia").

e Salientar a singularidade e as capacidades de cada pessoa, em vez de a definir por um problema
de sadde.

o Evitar express6es como "sofre de" e palavras passivas que remetam para a ideia de vitima.

o Evitar termos que definam a deficiéncia como uma limitacao.

« Evitar designacoes coletivas como "os cegos”, uma vez que nao se trata de grupos homogéneos
(existem diferentes graus de incapacidade visual). “"Pessoa com deficiéncia visual” ou “"com

o _on

deficiéncia auditiva” é assim mais abrangente que "cego” ou "surdo”.

. Importa lembrar que 80 % das deficiéncias sao invisiveis. =

NORMA FIXADA - NF11

Nao utilizar expressdes estigmatizadas contra as pessoas com deficiéncia fisica ou mental.

21 Convencao das Nacdes Unidas sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, alinea b), artigo 8.
22 Comunicagdo Inclusiva no SGC. Bruxelas: Secretariado-Geral do Conselho da UE, 2018, pag. 10.
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FOCO NA SINGULARIDADE E NAS CAPACIDADES DE CADA PESSOA, EM VEZ DE A DEFINIR POR UM PROBLEMA DE SAUDE

LINGUAGEM NEUTRA A USAR (exemplos)

Pessoa com suporte educativo adicional

Pessoas com autista

Pessoa(s) com deficiéncia visual

Pessoa(s) com deficiéncia

Pessoa(s) com mobilidade reduzida; Pessoa(s) com deficiéncia motora
Pessoa(s) com deméncia

Pessoa(s) com doenca mental

Lingua gestual portuguesa?

Pessoa(S) com Sindrome de Down; Pessoa(S) com Trissomia 21
Pessoa(s) com autismo

Pessoas com necessidades adicionais de suporte

Pessoa que se desloca em cadeira de rodas

Pessoa com (p.ex. hipertensao)

Pessoa(s) surda(s)

Pessoa(s) com surdo-cegueira

EM VEZ DE

Aluno/a com necessidades educativas especiais
Autista

Cego(s); Cega(s)

Deficiente(s); Pessoa(s) portador(as) de deficiéncia
Deficientes motores

Demente(s)

Doente(s) mental(ais)

Linguagem gestual

Mongol; Mongoloide 25
o/a autista(s)

Pessoas com necessidades especiais

Pessoa presa a uma cadeira de rodas

que sofre de; que padece de; vitima de

Surdo(s); Surda(s)

Surdo(s)-cego(s)

3 “A Lingua Gestual Portuguesa (LGP) é a lingua através da qual grande parte da comunidade surda, em Portugal, comunica entre si. (...) A expressdo "lingua gestual”, ao contrario de "linguagem gestual”,
refere-se a lingua materna de uma comunidade de surdos. As linguas gestuais sdo linguas naturais, que surgem e se desenvolvem naturalmente, como as linguas orais. A LGP, como todas as Linguas, tem
gramatica propria e um dicionario proprio, denominado Gestuario, em que os significados aparecem sob a forma de gestos. Pelo facto de ter gramética e dicionario (neste caso um Gestuario), a forma de
comunicar dos surdos portugueses chama-se Lingua Gestual Portuguesa. (...) Assim como as linguas orais, as linguas gestuais desenvolveram-se naturalmente, e assim sendo, cada comunidade possui a sua.
A primeira escola de surdos no mundo foi criada em Paris no século XVII, sendo a Langue des Signes Francaise (LSF) tida como a lingua gestual mais antiga. Esta lingua, através da dispersao dos seus professores
surdos, expandiu-se para os EUA, Brasil, entre outros, com o propodsito de também ali criar escolas para surdos. Em Portugal, a LGP nasceu na primeira escola de surdos, existente na Casa Pia de Lisboa, em
1823, tendo tido como primeiro educador um sueco que trouxe o alfabeto manual. Apesar de a pesquisa acerca da Lingua Gestual Portuguesa ter comecado no final da década de 70, na Faculdade de Letras
da Universidade de Lisboa, esta so6 foi reconhecida pela Constituicdo da Republica, como lingua oficial da comunidade surda, em 1997." © 2024, GSI - Universidade do Minho.
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3.3 DIVERSIDADE AFETIVA E PESSOAS NAO BINARIAS

A linguagem inclusiva deve também excluir expressdes com conotagao negativa referentes a relagdes afetivas e a opgdes sexuais.

(...) No que se refere as relagoes de casal, os termos "parceiro/parceira” ou "conjuge” sao mais
inclusivos do que “"marido/mulher” e refletem melhor a variedade de relacoes que existem atualmente
na sociedade (por exemplo, pessoas nao casadas, pessoas em unidao de facto ou parcerias registadas,
casais do mesmo sexo) "%

(...) Evite termos ultrapassados ou negativamente conotados, e, conforme ja ficou dito, ponha 2 6

sempre a tonica na pessoa: em vez de “as lésbicas, os gays, os bissexuais, os transgénero, os intersexo",
diga ou escreva ‘pessoas lésbicas, gays, bissexuais, transgénero e intersexuais’ ou ‘pessoas LGBTI "2,

FOCO NA PESSOA E NAO NA SUA OPGAO AFETIVA E SEXUAL

LINGUAGEM NEUTRA A USAR (exemplos) EM VEZ DE

Conjuge; Parceiro/a Marido; mulher

Pessoas LGBTI+; Comunidade LGBTI+ As lésbicas; Os gays; Os bissexuais, Os transgénero; Os intersexos, etc.
Pessoa trans Transexual®®

Pessoa intersexual Hermafrodita

24 Comunicagdo Inclusiva no SGC. Bruxelas: Secretariado-Geral do Conselho da UE, 2018, pag. 11.
% Comunicagéo Inclusiva no SGC. Bruxelas: Secretariado-Geral do Conselho da UE, 2018, pag. 11.
%6 O termo transexual ou transgénero, embora validos, cairam em desuso.
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NORMA FIXADA - NF12

Nao utilizar expressdes estigmatizadas contra op¢des afetivas e sexuais.
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4. COMUNICACAO ORAL

A comunicacao oral, formal e informal, deve igualmente ser inclusiva e seguir, tanto quanto possivel, as orientacdes anteriormente referenciadas no ambito da

comunicacao escrita.

E preciso ter em mente que a linguagem esta sempre a evoluir: o significado das palavras pode

mudar com o tempo e o que hoje e aceitavel pode tornar-se improprio ou até intoleravel no futuro.
Para evitar termos eventualmente ofensivos, certifique-se de que escolhe uma terminologia
geralmente aceite %'

EXEMPLOS DE EXPRESSOES A EVITAR: 28

. DITADOS POPULARES QUE POSSAM MINIMIZAR RACAS, ETNIAS, GRUPOS SOCIAIS/PROFISSIONAIS;
VOCABULARIO RACISTA, SEXISTA?® OU XENOFOBO;
VOCABULARIO OFENSIVO EM FUNGAO DA IDADE, CARACTERISTICA FiSICA, ORIENTAGAO SEXUAL;

VOCABULARIO OFENSIVO EM FUNGAO DE CONVICGOES POLITICA, RELIGIOSAS, FILOSOFICAS OU OUTRAS;

ELOGIOS QUE POSSAM TER UMA LEITURA PEJORATIVAZ®,

2" Comunicagdo Inclusiva no SGC. Bruxelas: Secretariado-Geral do Conselho da UE, 2018, pag. 13.
28 O humor pode reforcar em muitos caso esteredtipos sexistas, como no caso das anedotas sobre loiras.
29 Devem ser evitadas expressdes como por exemplo: ‘Apesar da idade adapta-se facilmente as novas tecnologias'.
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DEVE IGUALMENTE:
@ /0:QUAR A LINGUAGEM AO RESPETIVO PUBLICO-ALVO DE MODO QUE O/A RECETOR/A DA MENSAGEM CONSIGA EFETUAR A RESPETIVA
DESCODIFICACAO3;

@ o UTILZAR DIMINUTIVOS®',

NORMA FIXADA - NF13

Utilizar na comunicacao oral, tanto quanto possivel, as normas fixadas na comunicacdo escrita no que respeita
ao foco nas questdes de género e na diversidade.

NORMA FIXADA - NF14
29

Adequar a comunicacdo oral, indepentemente do contexto, ao publico-alvo. —_

NORMA FIXADA - NF15

Nao utilizar diminutivos.

30 premissa (ja) presente nas listas de competéncias do SIADAP 3 de todos os grupos profissionais com exce¢do dos/as assistentes operacionais. e que se traduz na “Capacidade para se expressar com
clareza e precisao, adaptar a linguagem aos diversos tipos de interlocutores, ser assertivo na exposicdo e defesa das suas ideias e demonstrar respeito e consideracdo pelas ideias dos outros. Traduz-se,
nomeadamente, nos seguintes comportamentos:

e Expressa-se oralmente e por escrito com clareza, fluéncia e precisao.

e Adapta o discurso e a linguagem aos diversos tipos de interlocutores.

e E normalmente assertivo na exposicdo das suas ideias, captando naturalmente a atencdo dos outros.

e Demonstra respeito pelas opinides alheias ouvindo-as com atengao e valorizando-as.”
31 0 diminutivo 'coitadinho/a’ é frequentemente utilizado em sentido ndo pejorativo, mas pode minimizar o/a outro/a.
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5. COMUNICACAO VISUAL

| Escolha uma imagem que mostre que a nossa institui¢do é aberta e ndo tem preconceitos %2,

A comunicacao visual, muitas vezes mais eficiente e com maior impacto do que a comunicacdo escrita e falada, deve igualmente ser inclusiva e ndo contribuir para

qualquer forma de discriminagéo e de divulgacao de esteredtipos.
Sédo validas para esta forma de comunicacdo as orientacdes anteriormente referenciadas quanto as questdes de género e a representacdo de diversidades.

Esta forma de comunicacdo deve garantir igual visibilidade, empoderamento e participacdo da(s) diversidade(s) presente ao nivel do universo humano existente

na IGAL

30

AO NIVEL DO GENERO representacao equilibrada de:
® Homens, mulheres e néo binarios;
.Grupos profissionais.
AO NIVEL DA DIVERSIDADE representacéo equilibrada de:
o Racas, etnias e culturas;
. Grupos etarios;
. Diversidade funcional;

. Caracteristicas fisicas (estaturas, peso e outras).

32 Comunicagdo Inclusiva no SGC. Bruxelas: Secretariado-Geral do Conselho da UE, 2018, pag. 15.
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A comunicacgdo visual deve assegurar:

@ ACESSIBILIDADE DIGITAL através de solucdes que possibilitam as pessoas com diversidade funcional naveguem em ambientes web de forma auténoma

e independente

@® nio UTILIZACAO DE CODIGOS CROMATICOS QUE REFORCEM OU POTENCIEM SITUACOES DE ESTIGMATIZACAO3:

RECOMENDADO NAO RECOMENDADO

TRABALHADORES/AS EM EXERCICIO DE FUNCOES NA IGAI A 31-12-23 TRABALHADORES/AS EM EXERCICIO DE FUNCOES NA IGAI A 31-12-23

31

28

HOMENS = MULHERES ® HOMENS MULHERES

3 A utilizagdo de cddigos cromaticos € livre, devendo ser evitado a utilizagdo de cores estereotipadas que reforcem posturas de estigmatizacdo como a representagdo masculina expressa a azul e a
representacdo feminina expressa a cor-de-rosa.

N
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NORMA FIXADA - NF16

Utilizar na comunicacdo visual as normas fixadas na comunicacdo escrita, no que respeita ao foco nas
questdes de género e na diversidade.

NORMA FIXADA - NF17

Utilizar na comunicagdo visual o universo humano existente na IGAI de forma equilibrada quanto as questoes
de género e diversidades existentes.

NORMA FIXADA - NF18

Assegurar a acessibilidade digital a pessoas com diversidade funcional.

w
(N

NORMA FIXADA - NF19

Né&o estigmatizar grupos, em conteldos gréaficos e/ou visuais, através do uso de codigos cromaticos.
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6. AMBITO DE APLICACAO E USO

Comunicacao escrita

Em todos os documentos institucionais produzidos, nomeadamente

no ambito:

de auditorias, inspecdes e fiscalizacbes
da monitorizagdo de retornos forcados
da relagdo com a/o cidada/o,

da relacdo com instituices, entidades e servicos publicos e/ou
privados

de atividades no plano europeu e internacional
de contextos de aprendizagem3*

da elaboracao de instrumentos de gestao

da elaboracao de relatérios

da elaboracdo de regulamentos, normativos e orienta¢des
técnicas

da elaboracdo de planos de contingéncia
da produgao editorial

de procedimentos de recrutamento de RH
da elaboracao de atas de reunides

da elaboracdo de memorandos

34 acdes de formacdo, em particular as dirigidas as FSS.

COMUNICACAO INCLUSIVA

Especificacdo

do género

Neutralizacao
ou abstracao
do género

IGAI

Diversidade Diversidade
ética, cultural funcional/neuro
e outras diversidade

particularidades

33

Diversidade
afetiva/pessoas
nao binarias

EXPRESSAO ESCRITA

INSPECAO-GERAL DA ADMINISTRACAO INTERNA
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Comunicacao oral

Assegurar uma comunicagao inclusiva, nomeadamente em contexto:
D de aprendizagem?>;
D na transmissdo de orientacdes técnicas;

D na transmissio de orientacdes sobre o funcionamento dos

Servicos;

D na transmissio de orientacOes sobre a execug¢do de atividades COMUN |CACAO INCLUSIVA

. de reunides;

34

D de focus group formais e informais.

Especificacdo Neutralizacdo Diversidade Diversidade Diversidade
do género ou abstracao ética, cultural funcional/neuro afetiva/pessoas
do género e outras diversidade nao binarias

particularidades

EXPRESSAO ORAL

35 Acbes de formacio internas e externas.
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Comunicacao visual

Em todos os contelidos visuais produzidos institucionalmente em

qualquer suporte, nomeadamente

em repositorio digitais internos
em repositorios digitais externos

no ambito de Conferéncias, Seminarios, Palestas, e outros
eventos

em fotografias
em infografias

na producao editorial

COMUNICACAO INCLUSIVA

Especificacdo Neutralizacdo Diversidade Diversidade Diversidade
do género ou abstracio ética, cultural funcional/neuro afetiva/pessoas
do género € outras diversidade néo binarias

particularidades

EXPRESSAO VISUAL
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ANEXO 1 comMuNICACAO INCLUSIVA: DIAGRAMA



comunica<ao inciusiva. diagrama

NA SUA EXPRESSAQ ESCRITA, ORAL E VISUAL

Utilizacdode
formas duplas

Especificacio
do género

Uso de barras (/)

FOCO NAS QUESTOES DE

GENERO Parafrases que usam nomes

sobrecomuns
Neutralizacdo
ou abstracdo Substituicdo por
do género genéricos verdadeiros Por coletivos ou termos
HIPOTESES abstratos 37
ESTRUTURANTES 27
DE SOLUCAO
PARA UMA . .
COMUNICACAO Substituicdo de nomes Por substantivos comuns dos dois
INCLUSIVA por pronomes géneros, ndo precedidos de artigo
invariaveis
ética, cultural
e outras
FOCO NA
DIVERSIDADE
afetiva/
pessoas nao
binarias
IGAI 5 . OMUNICACAO INCLUSIVA
== INSPECAO-GERAL DA ADMINISTRACAO INTERNA



SUPORTE BIBLIOGRAFICO/LEGISLATIVO/NORMATIVO

000 00060600

00000

ABRANCHES, Graca - Guia para uma Linguagem Promotora da Igualdade entre Mulheres e Homens na Administracao Publica. Lisboa: CIG, 2009
Comunicacgao Inclusiva no SGC. Bruxelas: Conselho da Europa, 2018

Constituicdo da Republica Portuguesa. Assembleia Constituinte, 1976

Dicionario Priberam da Lingua Portuguesa

Glossario Adaptado as Politicas e Praticas de Igualdade entre Mulheres e Homens no Mercado de Trabalho. Lisboa: CITE, 2021

Guia: Convencao Sobre a Eliminagdo de Todas as Formas de Discriminacdo Contra as Mulheres (CEDAW), Protocolo Adicional. Lisboa:

CIG, 2011
ROCHA, Rosa Maria (coord.) - Guia P. Porto para uma Comunicacgdo inclusiva, Porto: Instituto Politécnico do Porto, 2020 38

Guia para uma Comunicacao Inclusiva. Lisboa: FCT, 2023 —

Lei 45/2019, 27 de junho - Procede a revisao global da linguagem utilizada nas convencdes Internacionais relevantes em matéria de

Direitos Humanos a que a Republica Portuguesa se encontra vinculada3®

Lei 4/2018, 09/02 - Estabelece o Regime juridico da Avaliagdo de Impacto de Género de Atos Normativos®’

Linguagem Neutra do Ponto de Vista do Género no Parlamento Europeu. Estrasburgo: Parlamento Europeu, 2018

LOPES, Ménica, ARAUJO, Claudia - Comunicacéo Inclusiva: instrumentos para a valorizacdo institucional. Coimbra: Universidade de Coimbra, 2020
Manual de Linguagem Inclusiva. Lisboa: CES, 2021

Manual Saude e Atividades Diarias: medidas gerais de prevencao e controlo da Covid 19 para pessoas com deficiéncia. Lisboa: INR,

2020

36 Artigo 2.°.
37 Artigo 4.°.

IGAI

" _ OMUNICACAO INCLUSIVA
== INSPECAO-GERAL DA ADMINISTRACAO INTERNA


https://www.cig.gov.pt/wp-content/uploads/2015/11/Guia_ling_mulhe_homens_Admin_Publica.pdf
https://www.consilium.europa.eu/media/35437/pt_brochure-inclusive-communication-in-the-gsc.pdf
https://cite.gov.pt/glossario
https://www.cig.gov.pt/wp-content/uploads/2018/01/Guia-CEDAW-_-Protocolo-Opcional_Cig.pdf
https://www.cig.gov.pt/wp-content/uploads/2018/01/Guia-CEDAW-_-Protocolo-Opcional_Cig.pdf
https://www.ipp.pt/comunidade/menu-comunidade/responsabilidade_social/comunicacao_inclusiva/copy2_of_GUIAINCLUSAOWEB.pdf
https://www.fct.pt/wp-content/uploads/2023/11/Guia_para_uma_Comunicacao_Inclusiva.pdf
https://files.diariodarepublica.pt/1s/2019/06/12100/0306003060.pdf
https://files.diariodarepublica.pt/1s/2019/06/12100/0306003060.pdf
https://files.diariodarepublica.pt/1s/2018/02/02900/0088100883.pdf
https://www.europarl.europa.eu/cmsdata/187108/GNL_Guidelines_PT-original.pdf
https://www.uc.pt/site/assets/files/627531/2_oficina_formativa_supera_comunicacao_inclusiva_7_de_julho_de_2021.pdf
https://www.cig.gov.pt/wp-content/uploads/2021/08/12-Manual-de-Linguagem-Inclusiva-CES.pdf
https://www.inr.pt/documents/11309/323112/Guia+Sa%C3%BAde+e+Atividades+di%C3%A1rias/67388027-40d5-458d-9824-29302a493811
https://www.inr.pt/documents/11309/323112/Guia+Sa%C3%BAde+e+Atividades+di%C3%A1rias/67388027-40d5-458d-9824-29302a493811

O Neurodiversidade: O Ultimo tabu na area da diversidade e inclusdo. Jornal Eco, 10/02/2020

o PEREIRA, Ruy - Diversidade Funcional: a diferenca e o histérico modelo de homem-padrdo. Histdria, Ciéncias, Saude - Manguinhos,

Rio de Janeiro, v. 16, 3, jul.-set., pag. 7156-728
O reMm 65/2024, 24/04 - Aprova o Regimento do Conselho de Ministros do XXIV Governo Constitucional®
O reMm 92/2023, 14/08 - Aprova para o periodo 2023-2026, e no ambito da ENIND, varios planos de acdo*
o

RCM 21/2019, 17/01 - Determina a adocdo da expressdo universalista "Direitos Humanos" por parte do Governo e de todos os

servicos, organismos e entidades sujeitas aos seus poderes de direcdo, superintendéncia ou tutela*
O RrcM 6172018, 21/05 - Aprova a ENIND 2018-2030 1

O roM 161/2008, 22/10 - Adota medidas de promocao da transversalidade da perspetiva de género na administracdo central do Estado,
visando a integragdo progressiva da dimensdo da igualdade de género nas politicas e nas a¢des desenvolvidas e promovidas pelos

varios departamentos governamentais*
O REC (2007) 17 do Comité de Ministros aos Estados-membros sobre Normas e Mecanismos para a Igualdade de Género. Lisboa: CIG*?
O REC CM/REC (2019) 1 - Prevenir e Combater o Sexismo
o

REC R (1990) 4 do Comité de Ministros aos Estados-membros sobre a Eliminacdo do Sexismo na Linguagem, adotada a 21/02/1990.
Lisboa: CIG

O VIEIRA, Cristina C. (coord.) - Guido da Educacao: conhecimento, género e cidadania no ensino secundario. Lisboa: CIG, 2017

38 Artigo 17.°.

39 Altera a RCM 61/2018, de 21 de maio.

“ON°1a4.

41 Alterada pela RCM 92/2023, de 14 de agosto. Objetivo 1.5.
“2N°6e7.

43 Artigo 6, 16 a 18.

IGAL |NSPECAO-GERAL DA ADMINISTRACAO INTERNA

OMUNICACAO INCLUSIVA


https://eco.sapo.pt/2020/02/10/neurodiversidade-o-ultimo-tabu-na-area-da-diversidade-e-inclusao/
https://www.scielo.br/j/hcsm/a/9d7FrYfH46n8V9JPwGcQVTf/?format=pdf&lang=pt
https://www.scielo.br/j/hcsm/a/9d7FrYfH46n8V9JPwGcQVTf/?format=pdf&lang=pt
https://files.diariodarepublica.pt/1s/2024/04/08100/0000800031.pdf
https://files.diariodarepublica.pt/1s/2023/08/15700/0001200092.pdf
https://files.diariodarepublica.pt/1s/2019/01/02000/0058600586.pdf
https://files.diariodarepublica.pt/1s/2019/01/02000/0058600586.pdf
https://files.diariodarepublica.pt/1s/2018/05/09700/0222002245.pdf
https://files.dre.pt/1s/2008/10/20500/0748907492.pdf
https://files.dre.pt/1s/2008/10/20500/0748907492.pdf
https://files.dre.pt/1s/2008/10/20500/0748907492.pdf
https://www.cig.gov.pt/siic/pdf/2014/siic-REC_Brochura_CM_Rec2007.pdf
https://rm.coe.int/16809e1b65
https://www.cig.gov.pt/siic/pdf/2014/siic-REC_Eliminacao_Sexismo_na_Linguagem.pdf
https://www.cig.gov.pt/siic/pdf/2014/siic-REC_Eliminacao_Sexismo_na_Linguagem.pdf
https://www.cig.gov.pt/wp-content/uploads/2018/01/Conhecimento_Genero_e_Cidadania_Ensino_Secundario_Versao_Digital.pdf

OUTRAS FONTES INFORMATIVAS

Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel. ONU, 20154
Carta dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia. JOUE, C 202, 07/06/20164

Convencéo sobre a Eliminacdo de todas as Formas de Discriminacdo contra as Mulheres. ONU, 197946

0000

GOMES, Joaquim Correia; NETO, Luisa; VITOR, Paula Tavora - Convencao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia. Lisboa: INCM,

20204
LEAL, Daniela e outros/a - Guia para a Utilizacdo de Linguagem Inclusiva. Porto: Universidade do Porto, 2023

Pour L' Egalité des Sexes dans le Language / Guidelines on Gender - Neutral Language. UNESCO, 1999

00O

RCM 4/2013, 14/12 - Aprova a Convencao do Conselho da Europa para a Preveng¢do e o Combate a Violéncia Doméstica, adotada em

Istambul a 11/05/201148
O RCM 154/2018, 29/11 - Estratégia Nacional para a Integracdo das Comunidades Ciganas 2013-2022

O rec (2007) 13 do Comité de Ministros aos Estados-Membros sobre a Integracédo da Perspetiva da Igualdade de Género na Educacao.
Lisboa: CIG

O Tratado de Lisboa: versdo consolidada. Lisboa: Assembleia da Republica, 20084

44 Objetivo 5 - Igualdade de Género.

45 Artigo 23.°.

46 Aprovada pela Lei n.° 23/80, de 26/07. Emenda ao artigo 20.°, paragrafo 1, da Convencao, aprovada a 22/05/1995 (aprovada para ratificacdo pela Resolucdo da Assembleia da Republica n.° 15/97 e
ratificada pelo Decreto do Presidente da Republica n.° 16/97, da mesma data; ambos os diplomas estdo publicados no DR I-A, n.° 68, de 21/03/1997). A 08/01/2002, Portugal depositou, junto do Secretario-
Geral da ONU, o seu instrumento de aceitacdo desta emenda (Estados Partes). Instrumentos que o desenvolvem: Protocolo Opcional a Convencao sobre a Eliminacdo de Todas as Formas de Discriminacdo
contra as Mulheres, de 06/10/1999 (aprovado para ratificacdo pela Resolugdo da Assembleia da Republica n.° 17/2002, DR, I-A, n.° 57, de 08/03/2002). Aviso de 18/11/1980 - torna publico o depésito do
instrumento de ratificacdo da Convengado. Artigo 5.°.

47 Aprovada pela RAR 56/2009, 30/07 e pela RAR 57/2009, de 30/07 e ratificada pelo DPR 71/2009, 30/07 e DPR 72/2009, 30/07. Artigo 8.°.

48 Artigo 12.°.

4 Artigo 2.°.

IGAL |NSPECAO-GERAL DA ADMINISTRACAO INTERNA

OMUNICACAO INCLUSIVA


https://www.instituto-camoes.pt/images/ods_2edicao_web_pages.pdf
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/PDF/?uri=CELEX:12016P/TXT&from=FR
https://gddc.ministeriopublico.pt/sites/default/files/documentos/instrumentos/convencao_eliminacao_todas_formas_discriminacao_contra_mulheres.pdf
https://imprensanacional.pt/wp-content/uploads/2022/03/Convencaosobreosdireitosdaspessoascomdeficiencia.pdf?btn=red
https://imprensanacional.pt/wp-content/uploads/2022/03/Convencaosobreosdireitosdaspessoascomdeficiencia.pdf?btn=red
https://www.up.pt/portal/documents/76/Guia_para_a_Utiliza%C3%A7%C3%A3o_de_Linguagem_Inclusiva.pdf
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000377299
https://files.dre.pt/1s/2013/01/01400/0038500427.pdf
https://files.dre.pt/1s/2013/01/01400/0038500427.pdf
https://files.diariodarepublica.pt/1s/2018/11/23000/0545005463.pdf
https://www.cig.gov.pt/siic/pdf/2014/siic-REC_Brochura_EducPT.pdf
https://www.cig.gov.pt/siic/pdf/2014/siic-REC_Brochura_EducPT.pdf
https://www.parlamento.pt/europa/Documents/Tratado_Versao_Consolidada.pdf

© Tratado sobre o Funcionamento da Unio Europeia: versdo consolidada. JOUE, C 326, 26/10/2012°

41

0 Artigo 8.° e 10.°.

IGAI

" _ OMUNICACAO INCLUSIVA
== INSPECAO-GERAL DA ADMINISTRACAO INTERNA
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GLOSSARIO

Analise de género

Androcentrismo

Auditoria de género

Estudo das diferencas entre mulheres e homens quanto as condicdes, as necessidades, as taxas de participacdo, de
acesso a recursos e de desenvolvimento, a administracdo de bens, ao poder de decisdo e as imagens que lhes sdo
associadas, em fun¢do dos papéis que lhes sado tradicionalmente atribuidos, de acordo com o seu sexo. A analise de
género consiste em atender sempre aos diferentes papéis de mulheres e de homens em qualquer atividade,
instituicdo ou politica, bem como aos diferentes efeitos destas em homens e em mulheres. No essencial, a analise
de género consiste em fazer a pergunta sobre “quem” - faz o qué; tem acesso a qué; controla o qué; beneficia de
qué - para ambos os sexos, nas diferentes classes, grupos, niveis etarios, religides, etnias. E sempre possivel perguntar
como pode uma atividade, decisdo ou plano/programa vir a afetar, de modo diferente, tanto homens e mulheres,
como algumas mulheres ou alguns homens face a outras mulheres e outros homens. Implica o recurso a dados e
informacdes desagregadas por sexo e a sua analise comparativa®’

Visdo do mundo centrada no ponto de vista masculino®?

A auditéria de género insere-se numa abordagem planeada e sistémica de mudanca organizacional. Compreende a
integracdo de uma perspetiva de género nas varias fases de um diagnostico compreensivo, intensivo e exaustivo
relativo a: politicas, praticas e procedimentos internos de gestdo (e de gestdo de recursos humanos); organizacdo de
trabalho; praticas e rotinas de trabalho (formais e informais); interagdes sociais; linguagem e comunicacao;
representacdes, normas e valores que sustentam a cultura organizacional. A auditoria de género é mais profunda e
exigente que o diagndstico organizacional, requerendo o recurso a varios métodos e técnicas de investigacdo que
garantam, simultaneamente, profundidade e representatividade na identificacdo de todas as barreiras a igualdade
entre mulheres e homens (por exemplo: analise documental e de dados estatisticos relativos as trabalhadoras e aos
trabalhadores; conducdo de entrevistas; dinamizacdo de focus groups e de workshops; e aplicacdo de inquérito por
questionario). O processo obedece a critérios de objetividade, rigor e independéncia, sendo normalmente conduzido
por uma equipa externa a organizacdo (em colaboragdo com uma equipa interna). Termina com a
elaboracdo/apresentacdo de um relatorio de diagnostico e um conjunto de recomendacdes para a promogao e a
efetivacdo da igualdade entre mulheres e homens no contexto organizacional analisado. Os resultados devem dar
origem a um Plano para a Igualdade entre Mulheres e Homens®>3

ST VIEIRA, Cristina C. (coord.) — Guido da Educagdo: Conhecimento, Género e Cidadania no Ensino Secundario. Lisboa: GIG, 2017, pag. 504.

>2 Dicionario Priberam da Lingua Portuguesa.

>3 Glossario Adaptado as Politicas e Praticas de igualdade entre Mulheres e Homens no Mercado de Trabalho. Lisboa: CITE, 2021, pag. 9.
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Desigualdade de
género-

Dimensao de género

Discriminacao

Discrimina¢ao com
base na deficiéncia

Discriminacao direta

Discriminacao indireta

>4 ou desigualdade entre mulheres e homens.

Refere-se a direitos, estatuto e dignidade hierarquizados entre as mulheres e os homens, quer a nivel da lei quer a
nivel dos factos. Diz respeito as assimetrias, evidenciadas nos indicadores sociais, entre a situagdo das mulheres e
dos homens tanto nos diversos dominios da esfera publica como nos da esfera privada (niveis de participacao,
tomada de decisdo, acesso a recursos, direitos, remuneracdo e beneficios)>

Componente associada ao género, ou seja, as especificidades das condi¢des de trabalho e de vida de homens e
mulheres subjacentes a qualquer questdo?®

Prejuizo de qualquer natureza decorrente de normas juridicas, praticas sociais ou comportamentos individuais que
é sofrido por uma pessoa em funcdo do sexo ou em funcdo do género. No ambito da legislacdo portuguesa,
discriminacdo refere-se a qualquer distin¢do, exclusao, restricdo ou preferéncia, em razdo do sexo, que tenha por
objetivo ou efeito a anulacdo ou retribuicdo do reconhecimento, gozo ou exercicio, em condi¢des de igualdade, de
direitos, liberdades e garantias ou direitos econémicos, sociais e culturais®’

Designa qualquer distingao, exclusdo ou restricdo com base na deficiéncia que tenha como objetivo ou efeito impedir
ou anular o reconhecimento, gozo ou exercicio, em condi¢des de igualdade com os outros, de todos os direitos
humanos e liberdades fundamentais no campo politico, econdmico, social, cultural, civil ou de qualquer outra
natureza. Inclui todas as formas de discriminacao, incluindo a negagéo de adapta¢des razoaveis

A discriminacdo direta ocorre sempre que, em razdo de um fator de discriminacdo, uma pessoa seja sujeita a
tratamento menos favoravel do que aquele que é, tenha sido ou venha a ser dado a outra pessoa, em situacdo
comparavel®®

A discriminacdo indireta ocorre sempre que uma disposicdo, critério ou pratica aparentemente neutro seja suscetivel
de colocar uma pessoa, por motivo de um fator de discriminagdo, numa posicdo de desvantagem comparativamente

5> Glossario Adaptado as Politicas e Préticas de igualdade entre Mulheres e Homens no Mercado de Trabalho. Lisboa: CITE, 2021, pag. 19.
56 Glossario Adaptado as Politicas e Praticas de igualdade entre Mulheres e Homens no Mercado de Trabalho. Lisboa: CITE, 2021, pag. 20.
37 Glossario Adaptado as Politicas e Praticas de igualdade entre Mulheres e Homens no Mercado de Trabalho. Lisboa: CITE, 2021, pag. 20.
>8 Glossario Adaptado as Politicas e Praticas de igualdade entre Mulheres e Homens no Mercado de Trabalho. Lisboa: CITE, 2021, pag. 21.
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Discriminacao multipla

Diversidade

Diversidade funcional

Enviesamento em
funcao do género

Equidade entre
mulheres e homens

com outras, a ndo ser que essa disposicao, critério ou pratica seja objetivamente justificado por um fim legitimo e
que os meios para o alcancar sejam adequados e necessarios>

Resulta de uma combinac¢do de dois ou mais fatores de discriminacdo. Em certos grupos de mulheres, por exemplo,
a discriminagdo em razdo do sexo cruza-se com outro ou outros fatores de discriminacdo, como a idade, a origem
racial e étnica, a deficiéncia a nacionalidade ou a orientacdo sexual®

Diferencas entre os valores, atitudes, os quadros culturais, os contextos étnicos, as orientacdes sexuais, as
competéncias, os conhecimentos e as experiéncias de vida das pessoas que constituem um determinado grupo®'

E o conjunto de diferencas e valores compartilhados pelos seres humanos na vida social. Este conceito esta
intimamente ligado aos conceitos de pluralidade, multiplicidade, diferentes modos de perce¢do e abordagem,
heterogeneidade e variedade

Termo que designa pessoas com deficiéncia, independentemente do tipo ou grau da deficiéncia. Utilizam-se os
termos 'diversidade funcional' e ‘diferenca funcional, que ndo enfatizam os aspetos negativos, comum na
terminologia vigente®?

Pensamento e/ou agdes condicionadas por esteredtipos de género e preconceitos associados aos ideais de
feminilidade e de masculinidade, as carateristicas e aos papéis socialmente atribuidos a homens e a mulheres
(Consultar Papéis atribuidos em fun¢do do género). Os enviesamentos distorcem, frequentemente, as decisdes e
acdes dos individuos, levando-os a beneficiar ou a prejudicar um ou outro sexo®

Refere-se a politicas e medidas que procuram assegurar um tratamento socialmente justo para mulheres e homens,
atendendo as suas necessidades e interesses respetivos. A equidade pode compreender igualdade de tratamento

> Glossario Adaptado as Politicas e Praticas de igualdade entre Mulheres e Homens no Mercado de Trabalho. Lisboa: CITE, 2021, pag. 21.
60 Glossario Adaptado as Politicas e Préticas de igualdade entre Mulheres e Homens no Mercado de Trabalho. Lisboa: CITE, 2021, pag. 21.
¢ Glossario Adaptado as Politicas e Praticas de igualdade entre Mulheres e Homens no Mercado de Trabalho. Lisboa: CITE, 2021, pag. 23.
62 PEREIRA, Ray - Diversidade funcional: a diferenca e o histérico modelo de homem-padrao. Histéria, Ciéncias, Satide — Manguinhos, Rio de Janeiro, v.16, n.3, jul.-set. 2009, p.715-728.
63 Glossario Adaptado as Politicas e Préticas de igualdade entre Mulheres e Homens no Mercado de Trabalho. Lisboa: CITE, 2021, pag. 25.
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Estereotipos de género

Género

Igualdade

Igualdade de
tratamento entre
mulheres e homens

Igualdade(s) de
géneros

ou tratamento diferente, desde que este seja considerado equivalente em termos de direitos, beneficios, obriga¢des
e oportunidades®

Trata-se de representacdes generalizadas e socialmente valorizadas acerca do que os homens e as mulheres devem
ser (tragos de género) e fazer (papéis de género) (Consultar Papéis atribuidos em funcdo do género). Esses tracos e
papéis sdo normalmente assimétricos e hierarquizados; ou seja, os ditos tracos “femininos” (exemplo: a mulher é
mais carinhosa e fragil) sdo menos valorizados socialmente que os "masculinos” (exemplo: o homem é forte e
racional)®

Trata-se de um conceito relacional; por isso, ndo se refere apenas a mulheres ou a homens, mas sim as relacdes que
ocorrem entre ambos e ao modo como essas relacdes vao sendo socialmente construidas. Como instrumento de
analise remete para as diferengas sociais (por oposicdo as biolégicas [Consultar Sexo]) entre homens e mulheres,
tradicionalmente inculcadas pela socializacdo, mutaveis ao longo do tempo e que apresentam grandes variagdes
intraculturais. Inclui as caracteristicas culturais especificas que servem para identificar o comportamento de mulheres
e de homens®®

Trata-se de um principio constitucionalmente consagrado. Todas as pessoas tém a mesma dignidade social e sdo
iguais perante a lei. Ninguém pode ser privilegiado/a, beneficiado/a, prejudicado/a, privado de qualquer direito ou
isento de qualquer dever em razdo de ascendéncia, sexo, raca, lingua, territério de origem, religido, convic¢oes
politicas ou ideoldgicas, instrucdo, situagdo econdmica, condigdo social ou orientacéo sexual®’

Eliminacao da discriminacao, direta ou indireta, em razdo do sexo

Principio dos direitos iguais e do tratamento igual de mulheres e de homens. Corresponde a auséncia de assimetrias
entre umas e outros em todos os indicadores relativos a organizacdo social, ao exercicio de direitos e de

64 Glossario Adaptado as Politicas e Préticas de igualdade entre Mulheres e Homens no Mercado de Trabalho. Lisboa: CITE, 2021, pag. 25.
6 Glossario Adaptado as Politicas e Préticas de igualdade entre Mulheres e Homens no Mercado de Trabalho. Lisboa: CITE, 2021, pag. 25.
% Glossario Adaptado as Politicas e Praticas de igualdade entre Mulheres e Homens no Mercado de Trabalho. Lisboa: CITE, 2021, pag. 28.
67 Glossario Adaptado as Politicas e Préticas de igualdade entre Mulheres e Homens no Mercado de Trabalho. Lisboa: CITE, 2021, pag. 31.

6 Qu igualdade entre homens e mulheres.
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Integracao da
perspetiva de género

Linguagem inclusiva

Neuro diversidade

Pessoa com deficiéncia

Plano para a Igualdade
de género

responsabilidades, a autonomia individual e ao bem-estar. Pressupde o reconhecimento do igual valor social das
mulheres e dos homens e do respetivo estatuto na sociedade®

Refere-se a integracdo sistematica, de forma ativa e explicita, das condicbes, das prioridades e das necessidades
préprias das mulheres e dos homens em todas as a¢des planeadas. Implica a planificacdo, (re)organizagdo, melhoria,
desenvolvimento e avaliacdo dos processos de tomada de decisao, incluindo legislacdes, politicas e programas, que
assegurem a incorporacao transversal, em todas as areas e a todos os niveis, da igualdade entre homens e mulheres.
Esta incorporacdo deve estar presente em todas as fases de implementacio e avaliacdo de qualquer acdo planeada”

A linguagem inclusiva e ndo tendenciosa evita os esteredtipos e as referéncias irrelevantes a particularidades das
pessoas, e reconhece as qualidades positivas de todas as pessoas independentemente do sexo, orientacdo sexual,
eventual deficiéncia, idade, contextos étnicos, religido ou convic¢des. As mulheres e os homens sdo, portanto,
tratadas/os de forma igual, sem perpetuar as representacdes estereotipadas. A linguagem inclusiva respeita o direito
de homens e de mulheres a representacéo linguistica da sua identidade e implica o reconhecimento de que nenhum
dos dois sexos tem o exclusivo da representacdo geral da humanidade ou da cidadania

"O conceito foi criado em 1988 por Judy Singer, uma socidloga australiana com o que entdo se chamava Sindrome
de Asperger. O conceito da neuro diversidade é o de que condices como TEA (Transtorno do Espectro Autista),
TDAH (Transtorno de Déficit de Atengdo com Hiperatividade), dislexia e dispraxia (distirbio motor com base
neuroldgica), entre outras, ndo sdo anomalias, mas sim diferencas neurolégicas que devem ser reconhecidas e
respeitadas””’

Incluem aquelas que tém incapacidades duradouras fisicas, mentais, intelectuais ou sensoriais, que em interacdo com
varias barreiras podem impedir a sua plena e efetiva participacdo na sociedade em condi¢bes de igualdade com os
outros

% Glossario Adaptado as Politicas e Praticas de igualdade entre Mulheres e Homens no Mercado de Trabalho. Lisboa: CITE, 2021, pag. 31.
70 Glossario Adaptado as Politicas e Préticas de igualdade entre Mulheres e Homens no Mercado de Trabalho. Lisboa: CITE, 2021, pag. 35.

71 Jornal Eco, 10 de fevereiro de 2020.

72 Qu Plano para a Igualdade entre Mulheres e Homens.
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Instrumento de politica global que permite aos Governos e as empresas/organiza¢des a concretizacdo da estratégia
de promocao da igualdade entre homens e mulheres. Estabelece os objetivos a curto, médio e longo prazos, bem
como as metas a alcancar em cada momento da sua aplicagdo, definindo também os recursos mobilizaveis e os/as
responsaveis pela sua prossecucdo. De acordo com a legislagdo em vigor, as entidades do setor publico empresarial
e as empresas cotadas em bolsa tém de elaborar anualmente planos para a igualdade tendentes a alcangar uma
efetiva igualdade de tratamento e de oportunidades entre mulheres e homens, promovendo a eliminacdo da
discriminacdo em funcdo do sexo e fomentando a conciliacdo entre a vida pessoal, familiar e profissional. Estes Planos
tém de ser publicados nos respetivos sitios na internet’

Politica sensivel ao

r
genero Uma politica sensivel ao género reconhece que as mulheres e os homens tém constrangimentos, necessidades e
prioridades diferentes. Ndo sendo neutra, essa politica procura enquadrar medidas e a¢des que atendam a essas
especificidades’™

Relaqaes de género Relacdes assentes na distribuicdo desigual do poder entre mulheres e homens. As relacdes de género estruturam, e
sdo construidas, por diversas instituicdes como a familia, o sistema legislativo ou o mercado de trabalho. As relacbes 47
de género traduzem-se em rela¢gdes de poder hierarquicas entre mulheres e homens, em desfavor das primeiras. —_—
Essas hierarquias de poder sdo geralmente aceites como “naturais” ainda que sejam socialmente construidas,
culturalmente determinadas e, como tal, sujeitas a alteracbes no tempo”®

Saude mental Estado de bem-estar mental que permite as pessoas lidar com o stress da vida, realizar as suas capacidades, aprender
bem e trabalhar bem, e contribuir para a sua comunidade. E uma componente integral da satide e do bem-estar que
sustenta as nossas capacidades individuais e coletivas para tomar decisdes, construir relagdes e moldar o mundo em
gue vivemos. A saide mental é um direito humano basico. E é crucial para o desenvolvimento pessoal, comunitario
e socioecondmico’®

SeXO Refere-se as caracteristicas bioldgicas que distinguem a pessoa humana como mulher ou homem, sendo usado como
variavel sociodemogréafica’’

78 Glossario Adaptado as Politicas e Praticas de igualdade entre Mulheres e Homens no Mercado de Trabalho. Lisboa: CITE, 2021, pag. 49.
74 Glossario Adaptado as Politicas e Praticas de igualdade entre Mulheres e Homens no Mercado de Trabalho. Lisboa: CITE, 2021, pag. 51.
75> Glossario Adaptado as Politicas e Praticas de igualdade entre Mulheres e Homens no Mercado de Trabalho. Lisboa: CITE, 2021, pag. 53.
6 OMS.

" Glossario Adaptado as Politicas e Praticas de igualdade entre Mulheres e Homens no Mercado de Trabalho. Lisboa: CITE, 2021, pag. 57.
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Sistema social de

género Sistema social que determina o que é esperado, permitido e valorizado nas mulheres e nos homens, nas raparigas e
nos rapazes, nos diferentes contextos socioculturais. O sistema de género é institucionalizado através dos sistemas
educativos, politico e econdmico, da legislacdo, da cultura e das tradi¢des. O sistema de género é baseado na
desigualdade entre mulheres e homens e é, em muitos contextos, negativo para os homens, tal como o é para as
mulheres. A sua mudanca exige o envolvimento de mulheres e de homens e o reconhecimento de que a igualdade
entre os sexos sé é possivel se houver uma mudanca nas atitudes e nos comportamentos dos homens’®
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78 Glossario Adaptado as Politicas e Préticas de igualdade entre Mulheres e Homens no Mercado de Trabalho. Lisboa: CITE, 2021, pag. 57.
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ABREVIATURAS E SIGLAS

CEDAW
CES
CIG

CITE
coord.
DR
DRP
ENIND
etc.
FCT
FSS
GSI
IGAI
INCM

INR
jul.

o

OMS

Convention on the Elimination of All Forms of Discrimination Against Women

Conselho Econédmico e Social

Comissdo para a Cidadania e Igualdade de Género

Comissdo para a Igualdade no trabalho e no Emprego

Coordenacao

Diario da Repubilica

Decreto do Presidente da Republica

Estratégia Nacional para a Igualdade e ndo Discriminacdo

Expressdo latina usada para indicar "e o resto”, numa enumeragdo em que ndo se referem todos os elementos 49
Fundacéo para a Ciéncia e a Tecnologia

Forcas e Servicos de Seguranca

Gestao de Sistemas de Informacéo

Inspe¢do-Geral da Administracdo Interna ou Inspetor/a-Geral da Administracdo Interna
Imprensa Nacional- Casa da Moeda

Instituto Nacional para a Reabilitacdo

julho

Ndmero(s)

Organizacao Mundial da Saude

Organizacao das Nac¢des Unidas

Pagina(s)
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RAR Resolucio da Assembleia da Republica
RCM Resolucdo(des) do Conselho de Ministros

REC Recomendacio
set. setembro
SGC Ssecretariado-Geral do Conselho da Unido Europeia

UE Unido Europeia

V. Volume
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