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Gabinete da Inspetora-Geral

Senhor Ministro da Administracdo Interna comego por
cumprimentar Vossa Exceléncia e expressar 0 nosso
agradecimento pela presencga nesta conferéncia.

Senhor Comandante-Geral da Guarda Nacional Republicana,
Senhor Diretor Nacional do Servico de Estrangeiros e Fronteiras,
Senhor Secretario-Geral do Sistema de Seguranca Interna, Senhor
Diretor Nacional da Policia Judiciaria, Senhor Secretario Geral
Adjunto, Senhor Bastonario da Ordem dos Psicologos, oradores,
convidados, académicos e conferencistas que nos acompanham
presencialmente ou por videoconferéncia, a todos o meu muito

obrigada pela presenca.

Impde-se a pergunta: porqué o interesse pela tematica do “Controlo
de conflitos e desescalada no ambito da intervengdo policial”?
Porque estamos hoje aqui?

A resposta € simples: porque nos importamos. Porque nos

importamos.
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Importamo-nos com o cidadao que quer continuar a viver num pais
seguro e pacifico.

Importamo-nos com o cidaddo que legitimamente exige forcas de
segurang¢a que atuem em rigoroso respeito pela constituigdo e pela
Lei.

Mas também nos importamos com os agentes de autoridade que
exercem uma atividade exigente e vital para a normal vida em
sociedade.

Agentes de autoridade que por vezes se vém confrontados com
faltas de respeito e até com provocacoes por parte de alguns
cidadaos.

Queremos policias preparados para lidar com tudo isto, sem
comprometerem o seu bem-estar ¢ a sua saude mental.

Apenas continuaremos a viver num Pais seguro e pacifico com
Policias que tenham bem interiorizada a importancia da sua fungao,
mas também dos deveres e das especiais obrigagdes dai

decorrentes.
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Apenas continuaremos a viver num Pais seguro e pacifico se todos
e cada um de nos respeitar e se orgulhar da sua policia.

E esse respeito matuo tem que existir e manifestar-se em todos os
momentos da nossa vida.

Estudos demonstram que o mais relevante fator de motivagao para
uma institui¢cdo e para o individuo ¢ o reconhecimento.

E ai, no reconhecimento, nao podemos falhar perante aqueles que
zelam, dia e noite, pela nossa seguranca, que garantem o normal
funcionamento das institui¢des ¢ do Estado de Direito, que bem
recentemente continuaram na rua enquanto estavamos em casa.
Ha policias que falham no cumprimento do dever?

Certamente!

Um policia tem que saber que os poderes que exerce nao derivam
de si mas antes da funcao que desempenham.

Todos temos que ter presente que se trata de uma atividade humana
particularmente dificil. Sao exigidos sacrificios aos policias que
impactam com a sua vida familiar, com as horas de descanso e, por

vezes, até com a propria vida.
Pag. 3/5

Rua Martens Ferrdo, n2. 11 — 39, 42, 52 e 62 Telefone: 21 358 34 30 N.I.F.: 600 043 797

1050-159 LISBOA Telefax: 21 358 34 31 @-mail: geral@igai.pt



\

IGAI REPUBLICA
\_ == PORTUGUESA

INSPECAO GERAL DA ADMINISTRACAO INTERNA ADMINSTRACAO INTERNA

Gabinete da Inspetora-Geral

Tem que nos fazer refletir que haja em Portugal, como em muitos
outros paises, mais policias que morrem por suicidio do que no
cumprimento do dever.

Isso traduz bem a exigéncia da fungdo, o stress a que sao sujeitos e
até o burnout.

Os policiais precisam e merecem mais.

Precisam de conhecer técnicas e ferramentas para, numa relagao
de conflito, serem capazes de introduzir o desescalamento.
Merecem que atentemos na sua saide mental e na necessidade de
fazerem a gestdo das tensdes com que lidam todos os dias.

Temos a responsabilidade de estudar, enquadrar e resolver este
estado de coisas.

Devemo-lo aqueles que todos os dias garantem que o nosso modo
de vida se encontra assegurado.

Toda a atividade do Estado deve ser objeto de escrutinio.

Temos por isso o direito de exigir responsabilidade aos policias,

mas temos igualmente o dever de os respeitarmos.
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E pelo cidadio e é pelos policias que nos importamos.

E pelo cidaddo e é pelos policias que aqui estamos.

Espero que hoje iniciemos um trabalho de cooperagdo que promova
a qualidade do trabalho policial e o justo reconhecimento da
comunidade. E que ninguém, nem nenhuma instituigdo fique de
fora.

Para concluir, quero deixar publicamente a expressdao, enquanto
Inspetora-Geral da Administragcdo Interna, do respeito,
consideragdo e reconhecimento que nos merecem aqueles que bem

servem nas Forgas e Servicos de Seguranca.
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