
Organismo

Missão

Visão

Inspeção-Geral da Administração Interna

Controlo externo da ação e funcionamento das FSS e demais organismos tutelados pelo MAI.

Implementação de soluções institucionais e procedimentais que permitam assegurar o controlo eficaz na defesa dos direitos humanos.

Objetivos Estratégicos

OE 1: Reforçar a qualidade da ação das FSS, desenvolvendo ações que promovam a legallidade, a qualidade, a eficiência e eficácia dos serviços, entidades e organismos MAI.

OE 2: Promover procedimentos de controlo da legalidade e da ação policial para a defesa dos direitos fundamentais dos cidadãos.

OE 3: Melhorar os processos e procedimentos internos de funcionamento da IGAI.

Eficácia Ponderação 25%

001 - Assegurar o controlo externo da ação das FSS Peso 60%

Monitorização Trimestral

Indicadores Resultado 2021 Meta 2022 Peso 1º. 2º. 3º. 4º. Resultado Taxa Realização Desvio

001 - Visitas inspetivas sem aviso prévio (ISAP) a instalações das FSS (postos 
da GNR, esquadras da PSP, CIT/EE do SEF) (nº de visitas)

52 54 40% 0 0 0 0 0 0 -100%

002 - Monitorização de retornos forçados de pessoas que não sejam cidadãos 
da UE e que não beneficiem do direito à livre circulação ao abrigo da 
legislação da UE ( nº de acompanhamentos até ao embarque e/ou destino)

30 32 40% 0 0 0 0 0 0 -100%

003 - Monitorização da ação policial programada ( nº de relatórios) n.a. 8 20% 0 0 0 0 0 0 -100%

002 - Garantir o acompanhamento, o controlo e avaliação do funcionamento dos serviços do MAI ou por este tutelados. Peso 40%

Monitorização Trimestral

Indicadores Resultado 2021 Meta 2022 Peso 1º. 2º. 3º. 4º. Resultado Taxa Realização Desvio

004 - FSS: Realização de processos inspetivos de acompanhamento e 
controlo da atividade e verificação de práticas policiais e organizacionais (nº de 
processos inspetivos)

5 5 50% 0 0 0 0 0 0 -100%

005 - Serviços do MAI: realização de auditorias financeiras e/ou temáticas, no 
âmbito de organização e funcionamento (nº de auditorias)

5 5 50% 0 0 0 0 0 0 -100%

Eficiência Ponderação 25%

Objetivos Operacionais
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003 - Contribuir para a formação dos elementos das FSS. Peso 40%

Monitorização Trimestral

Indicadores Resultado 2021 Meta 2022 Peso 1º. 2º. 3º. 4º. Resultado Taxa Realização Desvio

006 - Iniciativas sobre direitos humanos, cidadania, legalidade e funções 
policiais: colaboração em ações de formação no âmbito do ensino das FSS (nº 
de ações/participações)

10 12 40% 0 0 0 0 0 0 -100%

007 - Iniciativas sobre retornos forçados e os direitos fundamentais: realização 
de ações formativas (nº de eventos)

2 3 20% 0 0 0 0 0 0 -100%

008 - Monitorização do Plano de Práticas Discriminatórias (apresentação de 
relatório)

1 1 20% 0 0 0 0 0 0 -100%

009 - Publicação de relatórios produzidos pela IGAI no âmbito dos processos 
de natureza disciplinar (nº de relatórios/decisões)

n.a. 8 20% 0 0 0 0 0 0 -100%

004 - Promover a IGAI no plano internacional, reforçando as relaçoes bilaterais e/ou de cooperação. Peso 30%

Monitorização Trimestral

Indicadores Resultado 2021 Meta 2022 Peso 1º. 2º. 3º. 4º. Resultado Taxa Realização Desvio

010 - Desenvolver relações institucionais de cooperação a nível internacional 
com entidades congéneres ou cuja missão seja similar à missão da IGAI ( nº 
de ações/participações)

4 4 40% 0 0 0 0 0 0 -100%

011 - Realizar Conferências Internacionais, no âmbito dos Retornos Forçados 
e dos Direitos Fundamentais (nº de conferências)

1 1 40% 0 0 0 0 0 0 -100%

012 - Realizar Conferências Internacionais, no âmbito da atividade policial (nº 
de conferências)

n.a. 1 20% 0 0 0 0 0 0 -100%

005 - Reforçar a capacidade operacional com recurso a meios tecnológicos. Peso 30%

Monitorização Trimestral

Indicadores Resultado 2021 Meta 2022 Peso 1º. 2º. 3º. 4º. Resultado Taxa Realização Desvio

013 - Atualização do sistema operativo Smartdocs (prazo de conclusão em 
dias)

n.a. 251 40% 0 0 0 0 0 0 -100%

014 - Atualização da plataforma eletrónica Kélio (prazo de conclusão em dias) n.a. 251 20% 0 0 0 0 0 0 -100%

015 - Número de diligências realizadas por videoconferência: incremento de 
20% de videoconferências sobre o total das diligências realizadas (nº de 
diligências realizadas)

33% 40 40% 0 0 0 0 0 0 -100%

Qualidade Ponderação 50%

006 - Maximizar o potencial e o desempenho dos recusos humanos da IGAI Peso 50%

Monitorização Trimestral

Indicadores Resultado 2021 Meta 2022 Peso 1º. 2º. 3º. 4º. Resultado Taxa Realização Desvio

016 - Assegurar o Plano de Qualificação e desenvolvimento de competências 
dos trabalhadores da IGAI: desenvolver ações de formação (% de formandos 
sobre o total dos efetivos)

80 80 100% 0 0 0 0 0 0 -100%

007 - Boa gestão dos trabalhadores Peso 50%

Monitorização Trimestral

Indicadores Resultado 2021 Meta 2022 Peso 1º. 2º. 3º. 4º. Resultado Taxa Realização Desvio

017 - Realização de reuniões setoriais: área operacional, administrativa e de 
suporte (nº de reuniões realizadas)

28 28 30% 0 0 0 0 0 0 -100%

018 - Ações a realizar no âmbito da implementação do Plano de Segurança e 
Saúde no Trabalho (nº de ações)

2 2 40% 0 0 0 0 0 0 -100%

019 - Ações de formação/sensibilização para dirigentes sobre cultura 
organizacional conciliadora (nº de ações)

3 3 30% 0 0 0 0 0 0 -100%

Relação entre Objetivos Estratégicos e Objetivos Operacionais



001 002 003 004 005 006 007

0E1 X X X X X

0E2 X X X X X

0E3 X X X

Objetivos e Indicadores  Relevantes 006, 007, 001

Recursos Humanos

Pontuação Realizada

Designação Pontuacao Pontuação
Planeada 1º. Trimestre 2º. Trimestre 3º. Trimestre 4º. Trimestre Desvio

Dirigentes - Direção Superior 20 40 -40

Dirigentes - Direção intermédia e chefes de 
equipa

16 96 -96

Técnico Superior (inclui Especialistas de 
Informática)

12 132 -132

Coordenador Técnico (inclui Chefes de 
Secção)

9 18 -18

Assistente Técnico (inclui Técnicos de 
Informática)

8 128 -128

Assistente Operacional 5 20 -20

Inspetores 14 196 -196

Total 630 -630

Recursos Financeiros

TOTAL (OF+OI+OV) 3.818.256 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € -3.818.256,00 €

Executado

Nome Planeado 1º. Trimestre 2º. Trimestre 3º. Trimestre 4º. Trimestre Desvio

Orcamento de Funcionamento (OF) 3,818,256€ 0.00€ 0.00€ 0.00€ 0.00€ -3,818,256.00€

Despesas de Pessoal 2,508,405€ 0.00€ 0.00€ 0.00€ 0.00€ -2,508,405.00€

Aquisição de Bens e Serviços 626,121€ 0.00€ 0.00€ 0.00€ 0.00€ -626,121.00€

Outras Despesas Correntes 53,050€ 0.00€ 0.00€ 0.00€ 0.00€ -53,050.00€

Despesas de Capital 630,680€ 0.00€ 0.00€ 0.00€ 0.00€ -630,680.00€

Orçamento de Investimento (OI) 0€ 0.00€ 0.00€ 0.00€ 0.00€ 0.00€

Outros Valores (OV) 0€ 0.00€ 0.00€ 0.00€ 0.00€ 0.00€



Indicadores Fontes  de Verificação

001 - Visitas inspetivas sem aviso prévio (ISAP) a instalações das FSS 
(postos da GNR, esquadras da PSP, CIT/EE do SEF) (nº de visitas)

Relatório de cada ação inspetiva sem aviso prévio e processo.

002 - Monitorização de retornos forçados de pessoas que não sejam 
cidadãos da UE e que não beneficiem do direito à livre circulação ao 
abrigo da legislação da UE ( nº de acompanhamentos até ao 
embarque e/ou destino)

Relatório de cada ação de monitorização, processo e base de dados.

003 - Monitorização da ação policial programada ( nº de relatórios) Relatório de cada ação de monitorização, processo e base de dados.

004 - FSS: Realização de processos inspetivos de acompanhamento e 
controlo da atividade e verificação de práticas policiais e 
organizacionais (nº de processos inspetivos)

Relatório de cada processo inspetivo.

005 - Serviços do MAI: realização de auditorias financeiras e/ou 
temáticas, no âmbito de organização e funcionamento (nº de 
auditorias)

Relatório de cada processo de auditoria.

006 - Iniciativas sobre direitos humanos, cidadania, legalidade e 
funções policiais: colaboração em ações de formação no âmbito do 
ensino das FSS (nº de ações/participações)

Processo de Gabinete e documentos produzidos.

007 - Iniciativas sobre retornos forçados e os direitos fundamentais: 
realização de ações formativas (nº de eventos)

Processo de Gabinete e documentos produzidos - Programa FAMI

008 - Monitorização do Plano de Práticas Discriminatórias 
(apresentação de relatório)

Plano e processo.

009 - Publicação de relatórios produzidos pela IGAI no âmbito dos 
processos de natureza disciplinar (nº de relatórios/decisões)

Relatórios publicados.

010 - Desenvolver relações institucionais de cooperação a nível 
internacional com entidades congéneres ou cuja missão seja similar à 
missão da IGAI ( nº de ações/participações)

Processo de Gabinete e documentos produzidos.

011 - Realizar Conferências Internacionais, no âmbito dos Retornos 
Forçados e dos Direitos Fundamentais (nº de conferências)

Processo de Gabinete e documentos produzidos - Programa FAMI.

012 - Realizar Conferências Internacionais, no âmbito da atividade 
policial (nº de conferências)

Processo de Gabinete e documentos produzidos.

013 - Atualização do sistema operativo Smartdocs (prazo de 
conclusão em dias)

Relatório do projeto e disponibilização da atualização do sistema.

014 - Atualização da plataforma eletrónica Kélio (prazo de conclusão 
em dias)

Relatório do projeto e disponibilização da plataforma.

015 - Número de diligências realizadas por videoconferência: 
incremento de 20% de videoconferências sobre o total das diligências 
realizadas (nº de diligências realizadas)

Quadros com indicadores estatísticos e processo.

016 - Assegurar o Plano de Qualificação e desenvolvimento de 
competências dos trabalhadores da IGAI: desenvolver ações de 
formação (% de formandos sobre o total dos efetivos)

Plano de formação e processo.

017 - Realização de reuniões setoriais: área operacional, 
administrativa e de suporte (nº de reuniões realizadas)

Atas de reunião e processo.

018 - Ações a realizar no âmbito da implementação do Plano de 
Segurança e Saúde no Trabalho (nº de ações)

Plano e processo.

019 - Ações de formação/sensibilização para dirigentes sobre cultura 
organizacional conciliadora (nº de ações)

Plano de formação e processo.

Notas Explicativas



As metas estabelecidas em datas, para efeitos de apuramento de resultados, são calculadas em número de dias úteis.
Ind.13 - Prazo de conclusão até 31/12/2022 - 251 dias úteis.
Ind.14 - Prazo de conclusão até 31/12/2022 - 251 dias úteis.


