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I.

" Portugal é uma Republica soberana, baseada naidagle da
pessoa humana e na vontade popular e empenhadans&rucédo de uma
sociedade livre, justa e solidariaArtigo 1° da Constituicdo da Republica
Portuguesa.

" A policia tem por funcbes defenderegalidade democratica e
garantir a seguranca interna e os direitos dos dalas." Artigo 272°,

n.c1.

Curso de Oficiais da Guarda Nacional Republicana

E para mim uma honra e prazer partilhar convosgonaas reflexdes
convosco neste curso de Oficiais da Guarda NaciBealublicananesta

Academia Militar.

Sobretudo entendo que esta partilha se inscrevsemicdo de estado e de
responsabilidade civica, numa perspetiva de sadidiare institucional,

demonstrada neste convite formulado pelo Sr. Coardgadda Academia
Militar Major General Coimbra. Bem-haja.

Partindo do principio que a liberdade suscita difiades de harmonizacgao
especialmente sensiveis na sua relacdo com a segueatendo essencial
partilhar convosco aquilo que entendo ser o camcda liberdade com a
seguranca e configura-la como objetivo fundamemtal democracia

mantendo assim o largo consenso hoje existenteaaanterdependéncia

entre os dois conceitos. A necessidade de encarspostas que possam
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assegurar a tutela efetiva aos direitos dos cidadép por outro, as
problematicas sempre existentes do fendmeno deéxreslativas a ordem
publica e a seguranca interna e externa dos Eséadostema fascinante.
Ponderei se havia de falar e desenvolver esta immabordando o
chamado binémio liberdade- seguranca. Optei, nanémt por aquilo que
entendo ter interesse para a vossa profissdo: aiaacordo com o
equilibrio entre a liberdade do individuo/cidadda seguranca do Estado,
cumprindo o triplice objetivo de reforcar o respeiela lei, defender a
confian¢ca na administracdo da justica e difundirfd@s de conduta civica.
Por isso se exige que as forcas de seguranca sejamalmente formadas,
tecnicamente apetrechadas e socialmente inseideendo que as forgas e
servicos de seguranca de hoje devem integrar astedsticas de risco e
de comunicacao em que se traduzem as sociedadesmasdMais, devem
usar as tecnologias tendo em conta o tipo de ird#gfim ambivalente que
pode ter em vista a interferéncia na liberdade dadéo. Devem
aconselhar os cidadaos, utilizando técnicas deepggw e induzindo
praticas que evitem 0s riscos e que primem pelafagio do direito a
diferenca, quer sejam minorias, quer representagoemis. E devem
cumprir o seu primado de ordem publica detendo qiegrina delinquido,
ou quem tenha praticado condutas proibidas por neantendo e
conservando a prova de acordo com as regras puatesssumindo-se,
deste modo, como instrumento de realizac&o dgausti

Podem rever nestas minhas palavras conceitos qu&varam a escolha
do vosso futuro profissional. Mas € muito mais de gsso. A vossa
atividade tem diretamente a ver com a liberdadectttzzlaos e a maior ou
menor liberdade que todos temos na sociedade.dddmrcas de seguranca

subiram a um universo muito superior, que se tramugxercicio de boas
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praticas que foram sedimentando e com as quaigiaragga a confianca
dos cidad&os. Hoje, a GNR distingue-se em a¢coeEampanhamento da
sociedade civil, monitorizando e registando espagos podem ser
conflituantes com a cidadania: fazendo segurams@@as, acompanhando
idosos, apoiando instituicdes de solidariedadeakocifazendo acdes de
formacdo, vigiando o urbanismo e repondo com efcécceleridade, a
ordem e a tranquilidade publicas. Quero eu dizex guGNR € hoje
concebida e o0s seus militares devem por isso tercanhecimento
multidisciplinar que ultrapassou o conceito tramhel de ordem publica, ja
gue este se espraiou por outras vertentes comobee@e o0 moral, o
estético, a economia e sempre mais que tudo, alsoci

E € neste contexto, que os Estados modernos oppelancontrole externo
das suas forcas e servigos de seguranca, criasplecibes que néao atuando
dentro das préprias policias, podem contribuir @aisua eficacia e boas

préticas.

Portugal, a semelhanca de todos os Estados ddoDidemocratico vem
desenvolvendo de forma cada vez mais acentuadamas de realizacao
plena da cidadania e da defesa intransigente desodi humanos, tendo
passado a fazer parte do nosso quotidiano a refleghre a forma do
controlo da atividade policial, em especial quartdbd atividade se
consubstancia na violacao dos direitos dos cidadaos

Esta reflexdo tem como objetivo fundamental, porlado, o equilibrio
entre uma forca de seguranca que seja eficiente eéepresente o garante
da seguranca dos cidad&os e, por outro, a protgscidaddos contra
eventuais abusos de autoridade por parte de agmiiesis.

Numa sociedade como a nossa € necessario que exsgaconsolide a
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confiangca no profissionalismo, na integridade ehunmanidade do vosso
servico, o que constitui, esta confianca, fatoemsisl para a liberdade e
dignidade do cidadé&o.

E crucial que os cidad&dos vejam as for¢as de segaraomo o garante das
suas liberdades e dos seus direitos e ndo comoaton de repressao
traduzido numa ameaca as suas liberdades e codpréss seus direitos
fundamentais.

Vivemos hoje hum mundo em permanente mudanca ondgercicio
destas funcdes é cada vez mais complexo e masnggig

Estando os direitos humanos no centro do quadmato da atuacao das
forcas e dos servigcos de seguranca, torna-se meske um imperativo que
existam 6érgdos de controlo que se preocupem e zgd#dansua integral
observancia.

Alids, sendo o controlo do exercicio do poder, m3séda democracia, €
fundamental o controlo externo da atividade pdli@aqual constitui
condicdo necessaria a garantia de autoridade dasfde seguranca.
Assim, para além dos sistemas classicos de confjadlicial, servicos
inspetivos internos, Provedoria), com a implemeidagda Inspecdo Geral
da Administracao Interna, em 1995, Portugal passodispor de um
sistema de controlo (externo) dos servicos e dgadale seguranca.

Este controlo independente veio possibilitar a diagéo da autoridade das
forcas e dos servigos de seguranca de cumpriree ¢amnprir a lei, com o
pleno exercicio dos direitos da cidadania, preselvastas instituicbes de
suspeitas infundadas, que corrompem e compromete@ontanca dos
cidaddos nas suas forcas de seguranca. Refiraeseegia sistema de
controlo existe para garantir os elevados padréesudlidade que sao hoje

exigiveis a forcas e servicos de seguranca modemasolde a reforcar a
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sua credibilidade e o seu prestigio, garantindolemg exercicio dos
direitos fundamentais por parte dos cidadaos.

Compete a IGAI velar pelo cumprimento das leis ¢erth vista o bom
funcionamento dos servicos, a defesa dos legitimesesses dos cidadaos,
a salvaguarda do interesse publico e a reposicaegddidade violada,
prosseguindo, deste modo, os objetivos e estratggetém no seu cerne a
problematica do comportamento policial relativareeat cidadania e ao
nucleo dos direitos fundamentais: quanto melhorofaesempenho dos
servicos e das forcas de seguranca, melhor asseguestdo os direitos
dos cidadaos destacando-se a sua seguranca codigaootio exercicio da
liberdade.

Diferentes estudos internacionais demonstram goegasizacoes policiais
tém vindo, nos dltimos anos, a incorporar novasigas com vista a dar
uma nova resposta ao crime e a inseguranca, aduagamento da
democracia e da cidadania, numa procura de umar nefiéncia e
redobrada eficécia.

Podemos afirmar que as boas praticas policiaisseatingem, apenas, ao
conjunto de medidas, cujo fim € assegurarem o itespelos direitos
individuais consagrados nos textos juridicos nagga internacionais; sao
também, todas aquelas que vao ao encontro das meeessidades de
seguranca dos cidaddos, que acentuam a transpaerRciexceléncia do
servigo publico, que sao eficientes e eticameméplieensiveis. Entendo,
assim, que as boas praticas policiais devem tgaseite uma dimensao
ética. Entenda-se que a ética policial ndo é unplesninstrumento de
disciplina, nem um sistema de controlo e de repoedss comportamentos

inaceitaveis, mas um processo de reflexdo que tewoata os valores e as
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finalidades do agir e que, por isso mesmo, podeve dontribuir para que
0os agentes das forcas e dos servicos de seguramgareendam as

exigéncias de ordem ética que se lhe impdem.

Recorde-se o papel da IGAI no processo de modedunzdas forcas e dos
servicos de seguranca e, em especial, na introdug@ucédo e

implementacdo de novas praticas compativeis corafesa dos direitos
humanos.

A sua institucionalizacdo introduziu uma praticapietiva de natureza
operacional nas forcas de seguranca, que era atraticamente,

desconhecida.

Entendem ser de interesse de todos transmitir-wosamplo leque de
situacdes que se tém posto no ambito da inspec@onaxe que sao
determinantes para a vossa vida profissional, g dgivos se espera que
tomem a decisao correta, adequada e proporcionabspa competéncia e
a transparéncia da vossa atuacao sao vetores ohtrt@s para a
confianca que os cidadaos tém, em vos.

E bom sublinhar que sempre se cuidou das inspegdeas com alguma
distancia, crispacao e acrimonia. Penso que edjevas tém vido a ser
ultrapassados pela realidade e hoje se pode direrbastante seguranca
gue existe uma comunhao de valores que podem saulapados tendo
em vista o controlo da eficacia e da eficiénciawerficacdo de como se

relaciona com o cidadao.

Diga-se em 1° lugar que qualquer atividade humaara ger medida

necessita de um sistema de controlo. Hoje consgkerque se torna
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imprescindivel impor estas inspecdes para medagestar a competéncia
dos seus membros, a transparéncia da sua atuagdmwmfianca que as
forcas de seguranca geram nos cidadéos.

A competéncia € assegurada por um correto recrataneeuma adequada
formacéo inicial e permanente; a transparénciaapasis imparcialidade e
integridade dos seus membros e pela assungcaouwsrses.

Estes devem de imediato ser corrigidos a fim dews&r que quem 0s
pratica (erros) ganhe uma habituacdo e uma aus@éaaantrolo, o que so
conduz a um sentimento de impunidade.

Deve evitar-se que a uma ma conduta transmitaestsntes uma ideia de
normalidade que ndo € compativel com as normaseepqde provocar
cumplicidades muitas vezes compulsivas e pode afradar a confianca do
cidaddo afetando a imagem e o prestigio da insiduipolicial; pode
conduzir a sentimentos de opacidade que nao paodsoskindida com a
salvaguarda do segredo profissional nem com aichscrda atividade
policial o que pode originar suspeicdes, que comautambém eles a
degradacéao pessoal e ao desprestigio da institpaié@oal.

Ora, qualquer atividade de controlo exige uma pagao estratégica, o
gue implica definir as metas e os objetivos.

A definicdo desta estratégia conta com a colaborae&de a cupula ou
chefia das forcas e dos servicos de seguranca,cemche@ pelos seus
responsaveis maximos passando pelas chefias intexsreté chegar a base
da organizacdo. E necessario estabelecer os estimulmpulsionar as
adequadas motivacdes profissionais que devem aa®iproprias chefias
pois sdo estas que controlam a atividade imediagasdus subordinados.
Por outro lado, recomenda-se aos oficiais superiatas forcas de

seguranca que estabelecam as necessarias orienta@® seus
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subordinados, de molde a que sejam transparentespiws como o0 da
legalidade, da justica e da imparcialidade, igwddaintegridade,
proporcionalidade que sdo determinantes para u@adiovivéncia entre o
cidadao e a Policia.

Foi com este principio que se tracaram as orieataesétratégicas da IGAI:
a 12 orientacdo estratégica da IGAIé determinada pela intransigente
defesa dos direitos humanos e, estando os dif@ilm&nos no centro do
qguadro normativo da atuacdo das policias, densifcatimizar a relacdo
entre as forcas de seguranca, os cidadaos e a icauenna garantia do

direito a seguranca.

Por outro lado, o controlo independente exercidda p&Al vem

possibilitar a conciliagdo da autoridade da palicla cumprir e fazer
cumprir a lei com o pleno exercicio dos direitosctadania, preservando
a instituicdo policial de suspeitas infundadas, oo@rompem e

comprometem a confianca dos cidadaos na sua “@blRefira-se que este
sistema de controlo externo das policias exista parantir os elevados
padrées de qualidade que sdo hoje exigiveis a wiheigpmoderna de
molde a reforcar a sua credibilidade e o seu piestjarantindo o pleno

exercicio dos direitos fundamentais por parte diedéos.

Neste contexto, desenha-se,2& orientacdo estratégica da IGAIno
processo de modernizacao das forcas de seguraogaibgindo, em
especial, na inducédo e implementacdo de novasasatompativeis com a
defesa dos direitos humanos, através, nomeadantienfermacao, ensino
(com atualizacao da curricula escolar), proceseavdliacéo, sublinhando
as valéncias significativas em direitos humanose&esh dos direitos

fundamentais dos cidadaos, promocdo de conferémecides seminarios
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cujas conclusbes possam estimular a reflexdo e lmatelesobre a
aprendizagem policial tendo em conta a permanemiegio da sociedade
em que vivemos, e 0s desafios de seguranca e nidaakiva que se nos

colocam.

A 32 orientacao estratégicgassara pelo contributo da IGAI no sentido da
ligacdo das forcas e dos servicos de segurangestitsicoes da sociedade
civil, como as autarquias locais, organizacdes gida@rnamentais, IPSS,
etc. E essencial o seu contributo para, em conjudm aquelas
instituicdes, promover a integracao social dosddda nas zonas urbanas

problematicas sobretudo nas areas da educacae, ssiprego, habitacao.

A 42 orientacdo estratégicavisa atuar no sentido de melhorar a qualidade
da acdao policial, quer através da realizacdo desaippetivas de natureza
operacional, quer de auditorias. A IGAI procederaima verificacao
sistematica dos locais de detencéo das forcaggdeasea, realizando, para
o efeito, ISAP’s a postos e esquadras, no ambioqgdais € dada ainda
uma especial atencdo, nomeadamente quando hajagade detencéo de

cada posto e esquadra inspecionada.

Em termos estratégicos a IGAI pretende, assim, canuar a afirmar-se
como um servico de referéncia especialmente vocawamlo para o
controlo da legalidade, para a defesa dos direitaos cidadéos e para a

fiscalizacdo da atuacéo policial.

Ciente da importancia destas matérias foi com mugtmsto que
conseguimos dar resposta ao empenho da AcademitarMiue veio
manifestar o seu interesse na realizacdo de acpesiicas a ministrar
pela IGAI.
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