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Em 1° lugar, quero agradecer o convite formulado por esta 12 Comisséo
de Assuntos Constitucionais, Direitos, Liberdades e Garantias para estar
presente nesta sessdo. Foi com muito agrado, creiam-me, que acedi a este
convite, pois revela a atencdo e importancia que esta Comisséo atribui a
missao da IGAI.

Recorde-se que desde a criacdo da Inspecao-Geral, em 1995, apenas 0 seu
1° Inspetor-Geral, o saudoso Conselheiro Rodrigues Maximiano tinha
sido convidado para participar nestas sessoes.

Sem vos querer magar com uma intervencdo muito longa, ja que nesta
casa melhor que em qualquer outra é conhecido o papel da IGAI na
sociedade portuguesa, gostaria antes de passar a nossa troca de opinides,
de tecer breves consideracOes, que estiveram na base para aceitar o
desafio que me foi colocado para a reestruturacdo da IGAI. Acredito que
um inspetor-geral nesta area s6 pode exercer a sua funcdo se tiver um
poder efetivo perante os seus destinatarios e uma forte sustentacdo
politica do Governo em exercicio. Com estas garantias e imbuida do
espirito de missdo e de servico a causa publica necessarios para 0 seu
desempenho, pedi ao Sr. Procurador da Republica, Dr. Paulo Ferreira que
me acompanhasse neste desafio. Fi-lo por saber ser um magistrado de
reconhecido valor ético e profissional, mas também por conhecer a IGAI,
onde trabalhou de 2001 a 2010.
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Assim, nesta sessdo gostaria de salientar as seguintes questdes que
considero fundamentais:

1- O papel da IGAI desde a sua criacao;

2- A nova lei organica da IGAI e o seu enquadramento juridico;

3- A importancia da missdo e competéncias da IGAI;

4- Os objetivos estratégicos e operacionais da IGAL.

O papel da IGAI no processo de mudanca das policias teve como fonte, o
carisma do seu primeiro responsavel que contribuiu para a rapida
projecdo externa da IGAI em varios campos, tendo sido fundamental a
forma como criou, inicialmente, um conjunto de expectativas por via do
seu discurso, quebrando tabus organizacionais, e chegando, dessa forma,
junto dos escalbes mais baixos da piramide hierarquica e de alguns
quadros mais jovens das forcas de seguranga que se reviam, quer na
denudncia que fazia a cultura, praticas e caréncias das forcas e servicos de
seguranca, quer no desafio reflexivo que lancava para interior dos corpos
policiais.

A 1GAI efetuou maltiplas acbes inspetivas o0 que permitiu criar as
condicBes para o reforco da imagem das Policias sobretudo junto dos
cidad&os.

QOutros trabalhos e acbes formativas levadas a cabo pela IGAI
influenciaram direta ou indiretamente as decisbes nas forcas de

seguranca, no sentido da implementacao de novas préaticas policiais.
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A sua institucionalizacao introduziu uma pratica inspetiva de natureza
operacional nas forcas de seguranga, que era até ai, praticamente,

desconhecida.

Chegados a 2012, podemos sem hesitacdo afirmar que as forcas e servigos
de seguranca de hoje ndo sdo aquelas que conheci no inicio e durante
alguns anos da minha carreira como juiza em tribunais da area criminal,
gue como sabem ja leva mais de 32 anos.

E salutar que as forcas e servicos de seguranca tenham acompanhado e se
tenham estruturado para fungdes cada vez mais complexas e exigentes,
acompanhando valores que se traduzem na cidadania.

Estando os direitos humanos no centro do quadro normativo da atuacgao
das policias, torna-se, deste modo, um imperativo que existam érgaos de
controlo externo que se preocupem e zelem pela sua integral observancia.
Assim, com a implementacdo da IGAI, em 1995, Portugal passou a dispor
de um sistema de controlo (externo) dos servicos e das forcas de
seguranca, agindo de forma a complementar outros sistemas classicos de
controlo externo da atividade policial (v.g. Tribunais, Procuradoria-Geral
da Republica, Provedoria de Justica, servigcos inspetivos internos).
Acresce, por outro lado, que a atividade da IGAI é sindicada por
organismos internacionais, tais como o Comité Europeu para a Prevencao
da Tortura e das Penas ou Tratamentos Desumanos ou Degradantes
(CPT), o Conselho dos Direitos Humanos das Nag¢des Unidas (UNHRC) e
a Associacdo para a Prevencao da Tortura (APT).
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Reconhecemos hoje que a cidadania ndo é um conceito vazio de
conteddo.

E o controlo independente e imparcial exercido pela IGAI veio
possibilitar a conciliacdo da autoridade da policia de cumprir e fazer
cumprir a lei, com o pleno exercicio dos direitos da cidadania,
preservando a instituicdo policial de suspeitas infundadas, que corrompem
e comprometem a confianca dos cidadaos na sua policia.

Feitas estas consideracOes, salientemos 0s objetivos estratégicos e

operacionais da IGAI para 2013.

De destacar que a nova organica da IGAI veio definir claramente que a
sua missdo se traduz em assegurar as fungOes de auditoria, inspecédo e
fiscalizacdo de alto nivel, relativamente a todas as entidades, servicos e
organismos, dependentes ou cuja atividade é legalmente tutelada ou
regulada pelo membro do Governo responsdvel pela area da
Administracdo Interna, estabelecendo a sua autonomia técnica,
reforcando-se assim a sua independéncia.

Compete a IGAI o controlo, averiguacdo, realizacdo de inguéritos,
sindicancias e peritagens, auditorias e estudos de organizacdo e
funcionamento dos servicos e propor ao membro do Governo responsavel
pela area da administracdo interna providéncias legislativas relativas a
melhoria da qualidade, eficiéncia e aperfeicoamento de todas as entidades

e servicos do Ministério. Deve averiguar todas as noticias que chegue ao
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seu conhecimento de violacdo grave dos direitos fundamentais dos

cidad&os por parte dos servigos ou seus agentes.

Mais: foram reforgadas as suas atribuicbes ao exercer o controlo de 2°
nivel sobre a gestdo e a execucdo dos projetos de financiamento
participados por fundos externos, designadamente da Unido Europeia e
ainda o controlo no ambito da aplicacdo do DL n.° 166/98 de 25 de

janeiro (controlo da despesa publica) (no ambito do MAI)

Foram, deste modo, elegidos como objetivos programaticos:

*

investir no planeamento para melhorar a execucao;

« documentar e divulgar as praticas existentes para
melhorar a visibilidade, transparéncia e relevancia da
organizacao;

+ avaliar e monitorizar os processos e 0s resultados para
um desempenho adequado a sua missao;

% apostar na formacdo e requalificacdo dos recursos

humanos da IGAI.

Neste contexto, o 1° objetivo estratégico da IGAI, determinado pela
intransigente defesa dos direitos humanos, traduz-se em densificar e

otimizar a relacdo entre as forcas de seguranga, os cidaddose a
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comunidade, na garantia do direito a seguranca, reforcando a qualidade da

acao policial. Assegura-se assim o controlo da acdo policial.

O 2° objetivo estratégico visa atuar no sentido de consolidar
procedimentos de controlo da legalidade da acdo policial e traduz-se na
realizacdo de acOes inspetivas de natureza operacional, auditorias,
fiscalizacdo e averiguacdo de todas as dendncias por alegadas violagdes
da legalidade. A IGAI procedera a uma verificacdo sistematica dos locais
de detencdo das for¢as de seguranga, realizando para o efeito ISAP’s
(durante o ano de 2013 vai ser dada especial atencdo as ISAP,
considerando-se que é uma das areas prioritarias de atuacdo da IGAI,
constituindo esta atividade o exercicio de uma competéncia que é caso
unico e especifico em relagdo as competéncias das demais inspecoes-
gerais), a postos e esquadras, no ambito das quais € dada ainda uma
especial atencdo, nomeadamente quando haja, a zona de detencéo de cada

posto e esquadra inspecionada.

Desenha-se como 3° objetivo estratégico da IGAI, o processo de
modernizacdo das policias contribuindo, em especial, na inducdo e
implementacdo de boas préaticas policiais compativeis com a defesa dos
direitos humanos, através, nomeadamente, da formacdo e ensino (com

atualizacdo da curricula escolar), processos de avaliacdo, sublinhando as
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valéncias significativas em direitos humanos e defesa dos direitos
fundamentais dos cidad&os, realizacdo de conferéncias e de seminérios
cujas conclusdes possam estimular a reflexdo e o debate sobre a
aprendizagem policial tendo em conta a permanente evolucdo da

sociedade em que vivemos, e os desafios de seguranca e cidadania ativa

que se nos colocam.

Serdo realizados estudos sobre as organizacbes e 0S Seus agentes,
destacando-se aqueles que radiografam a evolucdo e transformacdo do
tecido social e que obrigam a um permanente esforco e melhoria na
compreensdo ética dos fendmenos que impliguem um equilibrio na
relacéo cidaddo/ agente policial.

Alias, diferentes estudos internacionais sobre a Policia demonstram que
as organizacOes policiais tém vindo, nos ultimos anos, a incorporar novas
praticas com vista a dar uma nova resposta ao crime e a inseguranca, ao
aprofundamento da democracia e da cidadania, numa procura de uma
maior eficiéncia e redobrada eficacia.

Pretende-se, assim, contribuir para a implementacao de praticas eficazes,
eficientes e respeitadoras dos direitos humanos, bem como para o
enriquecimento e desenvolvimento social da Policia. Neste campo, 0
recrutamento, a formacgéo inicial e continua, a lideranca e as novas

tecnologias jogam um papel determinante.
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O 4°0bjetivo estratégico passa pelo contributo da IGAI para a ligacdo
das forcas e dos servicos de seguranca as instituices da sociedade civil,
como as autarquias locais, organizagdes ndo-governamentais, PSS, etc. E
essencial o seu contributo para em conjunto com aquelas instituicdes
promover a integracdo social dos cidaddos nas zonas urbanas
problematicas sobretudo nas areas da educacdo, saude, emprego,

habitacao.

O 5° objetivo estratégico tem a ver, por um lado, com a melhoria da
visibilidade da IGAI para os cidaddos, nomeadamente, alterando a pagina
web da IGAI e, por outro, com a formacdo de exceléncia dos recursos

humanos afetos ao funcionamento da IGAI.

Para além destes objetivos, a IGAIl assegura no ambito das suas
atribuicdes e competéncias:
< a fiscalizacdo de empresas privadas;
< a instrucdo de processos de contra - ordenacdo instaurados
pelo Alto Comissariado para a Imigracdo e Diélogo
Intercultural (ACIDI);
< 0 atendimento ao publico, a analise das queixas e o estudo e
analise estatistica das queixas denuncias e participacoes;
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L)

*

a instauracdo de processos de averiguacdo, de inquérito, bem

L)

como a instrugédo de acOes disciplinares;

< 0 controlo de 2° nivel sobre a gestdo e a execu¢do dos projetos
de financiamento participados por fundos externos,
designadamente da Unido Europeia e ainda o controlo no
ambito da aplicacdo do DL n.° 166/98, de 25 de janeiro
(controlo da despesa publica);

< 0S contatos com as suas congeéneres internacionais.

Em suma:

A IGAI estabeleceu como objetivos estratégicos e operacionais para o

proximo ano:

1°, Reforcar a qualidade da acdo policial, assegurando o controlo da
acao policial.

2°. Consolidar procedimentos de controlo da legalidade da acéo
policial, realizando ag¢bes inspetivas de natureza operacional (com
preferéncia pelas ISAP), auditorias, fiscalizacdo e averiguacdo de
todas as denuncias por alegadas violacoes da legalidade.
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3°. - Implementacéo de boas praticas policiais compativeis com a
defesa dos direitos humanos, atraves, nomeadamente, da formacao,

ensino, processos de avaliacgao.

4°. Ligacdo das forcas e dos servicos de seguranca as instituicdes da

sociedade civil.

5°. Melhoria de recursos humanos afetos ao funcionamento da IGAI.

Termino:

Estes e outros objetivos poderdo contribuir para aquilo que se traduz na

missao fundamental da IGAI:

O controlo externo da atividade policial destina-se a induzir nas
organizacbes policiais e nos seus agentes uma cultura de
responsabilidade, Unica forma de cimentar nos cidaddos uma cultura de
respeito pela autoridade democratica. O refor¢o da autoridade dos agentes
das forcgas e servicos de seguranca constitui um objetivo imprescindivel

para a prossecucdo de uma verdadeira politica de seguranca interna.
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Entendo que quanto melhor for a policia e mais correta, eficaz e
qualitativa a sua atuacdo, melhor serdo as condi¢des do exercicio da

cidadania.
Cidadania, esta, caracterizada por direitos fundamentais cuja defesa é a

razéo de ser da policia, confiando os cidaddos que a sua eficacia tem por

limite, aqueles direitos.

Lisboa, 12 de Dezembro de 2012

A Inspetora - Geral da Administragdo Interna

Margarida Blasco
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